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Ce�e note d'informa�on sur la feuille de route stratégique (SRBN) pour le Centre for Innova�ve Teaching 
and Learning (CITL) in ICT de la Fonda�on Mastercard couvre une période de trois ans, de 2022 à 2025. 
Ce�e feuille de route fait par�e d'un exercice de réorganisa�on qui se concentre sur le paysage de l'éduca-
�on et des compétences en Afrique subsaharienne (ASS). Elle aborde les défis, les obstacles, les moteurs et 
les effets de la pandémie de Covid-19. La feuille de route iden�fie les domaines poten�els d'interven�ons 
technologiques qui renforcent et améliorent les deux secteurs (éduca�on et technologie), tout en 
préparant les jeunes Africains au monde du travail.
Le CITL est convaincu que le pouvoir de la technologie peut être exploité pour améliorer de manière signifi-
ca�ve les résultats de l'éduca�on et le développement des compétences chez les jeunes Africains.

Selon le rapport Foresight Africa 2022 le con�nent africain représente 20 % de la surface de la terre et abrite 
1,3 milliard de personnes, qui devraient a�eindre 2,53 milliards d'ici à 2050. Il possède 60 % des terres 
arables de la planète, de vastes étendues de forêts, 30 % des réserves mondiales de minerais et la popula-
�on la plus jeune de tous les con�nents. (see: h�ps://www.brookings.edu/research/foresight-afri-
ca-2022/).
Malheureusement, l'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) a le 
taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de 
qualité ainsi qu'au développement des compétences en Afrique est un défi majeur pour répondre durable-
ment à la hausse du chômage et du sous-emploi des jeunes sur le con�nent. 

Avec des sta�s�ques aussi stupéfiantes, la stratégie du CITL peut susciter un changement posi�f chez les 
jeunes en Afrique en leur offrant la possibilité d'obtenir un travail digne et gra�fiant grâce à l'u�lisa�on des 
TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement.

Pour ce faire, l'approche du CITL sera la suivante :
• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à concevoir, 

tester et me�re à l'échelle des solu�ons EdTech.
• Établir des partenariats avec des entreprises du secteur des technologies de l'informa�on et des 

médias afin d'inciter les acteurs du secteur de l'éduca�on à u�liser les technologies dans l'enseigne-
ment.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière dura-
ble. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces Tech Hubs deviendront des centress d'excellence qui incu-
beront et renforceront les entrepreneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour 
collecter, analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

• Soutenir les gouvernements des pays ciblés par la Fonda�on Mastercard pour intégrer un modèle 
hybride résilient d'enseignement et d'appren�ssage.

Les jeunes bénéficieront donc d'un enseignement et d'une forma�on de qualité et adaptés, alimentés par 
la technologie, ce qui leur perme�ra d'accéder à un travail digne et gra�fiant ou à un emploi indépendant, 
ce qui aura un effet d'entraînement.

CONTEXTE

La feuille de route du CITL propose à la jeune popula�on des approches éduca�ves et technologiques qui 
améliorent la qualité de leur vie et de leurs moyens de subsistance, les posi�onnant stratégiquement pour 
l'avenir. 

Le CITL a été lancé fin 2019 pour s�muler l'innova�on et promouvoir des pra�ques prome�euses dans l'u�l-
isa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement. Il s'agit de catalyser des améliora�ons significa�ves-
dans l'enseignement secondaire à travers l'Afrique avec trois résultats clés :

1. Des innova�ons EdTech axées sur la demande qui comblent le fossé en ma�ère d'accès, de qualité et 
de per�nence de l'appren�ssage pour les élèves de l'enseignement secondaire les plus mal desservis 

2. Une meilleure connaissance de ce qui fonc�onne en ma�ère de TIC pour les responsables d'écoles et 
de systèmes en Afrique ; et, 

3. Un réseau ac�f de leaders en TIC dans l'enseignement secondaire et au-delà, qui fait progresser 
l'intégra�on de la technologie dans l'éduca�on et les pra�ques à travers l'Afrique.

En intermédiaire honnête, le CITL travaille à l'intersec�on des entrepreneurs EdTech et des gouvernements, 
pour soutenir les entrepreneurs avec des modèles EdTech en phase de croissance qui augmentent l'innova-
�on technologique basée sur la demande afin d'améliorer l'appren�ssage et l'enseignement.

De manière générale, la feuille de route aborde les ques�ons suivantes: 

Éduca�on et compétences 
Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de qualité ainsi qu'au développement des compétences en 
Afrique est un défi majeur pour lu�er durablement contre le chômage et le sous-emploi croissants des 
jeunes sur le con�nent. L'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) 
a le taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. L'Ins�tut montre en par�culier qu'un nombre 
important de jeunes ne sont pas scolarisés, révélant qu'un �ers des enfants ont à peine entre 6 et 11 ans et 
que 60 % des jeunes ont entre 15 et 17 ans. Les filles sont encore plus touchées. Au niveau de l'école 
primaire, 23 % d'entre elles ne sont pas scolarisées, contre 19 % des garçons. Cet écart persiste, les étudi-
antes ayant 1,5 fois plus de difficultés à accéder à l'emploi. Les systèmes éduca�fs souffrent d'un manque 
d'enseignants en nombre et en qualité. D'ici 2030, 17,1 millions d'enseignants supplémentaires seront 
nécessaires en Afrique subsaharienne, dont 6,3 millions dans le primaire et 10,8 millions dans le secondaire  
(UNESCO, 2020| see : h�p://uis.unesco.org/en/news/uis-releases-more-�mely-coun-
try-level-data-sdg-4-educa�on).

C'est l'occasion d'appliquer le dynamisme de la technologie pour résoudre les défis men�onnés, afin de 
profiter pleinement aux apprenants africains. Il devrait s'agir principalement d'infrastructures numériques 
qui desservent tout le monde et ne sont pas concentrées dans les zones urbaines riches où elles perme�ent 
: l'accès à la connec�vité et aux appareils ; des informa�ons actualisées et facilement disponibles sur l'édu-
ca�on et les compétences ; un écosystème EdTech local, dynamique et robuste, soutenu par des poli�ques 
et des stratégies EdTech favorables ; et des apprenants et des enseignants préparés.

Au cours des dernières années, la déconnexion entre les compétences des demandeurs d'emploi et les 
entreprises à la recherche de talents a été de plus en plus reconnue. Bien que ce�e situa�on soit due à une 
série de problèmes systémiques, il est possible d'aligner plus efficacement les compétences disponibles 
dans l'économie sur la demande de ces compétences.  

Infrastructure numérique et écosystème EdTech

La transforma�on numérique a pris de l'ampleur dans plusieurs pays africains, présentant une opportunité 
pour accélérer la technologie de l'éduca�on. La plupart d'entre eux ont élaboré des stratégies de transfor-
ma�on numérique pour soutenir la croissance sociale et économique qui a un impact sur tous les secteurs, 
y compris l'éduca�on et la forma�on. Au niveau panafricain, la Stratégie con�nentale d'éduca�on pour 
l'Afrique CESA (2016-2025) et la Stratégie de transforma�on numérique pour l'Afrique (2020-30) de l'Union 
africaine établissent des cadres pour une société et une économie numériques inclusives. Bien que tous les 
pays n'aient pas établi de programmes de transforma�on numérique, il s'agit là d'une occasion d'accélérer 
la mise en œuvre pour obtenir un impact.

L'opportunité décrite n'est pas sans poser des problèmes d'infrastructure et d'accessibilité financière. 
Malgré les progrès accomplis, l'Afrique subsaharienne compte encore 67 % de la popula�on mondiale qui 
n'a pas accès à la téléphonie haut débit mobile. Bien que préoccupant, le déficit d'accès est dépassé par le 

déficit d'u�lisa�on, qui s'accroît ; le déficit d'u�lisa�on a augmenté de 13 % entre 2014 et 2019 en Afrique 
subsaharienne (GMS, 2020).

Ces défis sont suscep�bles d'entraver la réalisa�on du plein poten�el des technologies de l'éduca�on. En 
effet, les technologies de l'informa�on et de la communica�on peuvent améliorer l'accès à l'éduca�on grâce 
à des parcours d'appren�ssage alterna�fs et flexibles, tels que des programmes de transi�on, l'appren�s-
sage con�nu en vue d'une cer�fica�on, des plateformes d'appren�ssage pour les enfants non scolarisés et 
pour les adultes qui ont besoin de se recycler, et des matériels complémentaires. Elles peuvent également 
réduire les inégalités, en par�culier dans le cas des communautés marginalisées qui ne fréquentent pas les 
salles de classe habituelles.

Alors que nous observons une plus grande proliféra�on des entreprises EdTech à travers le con�nent, nous 
reconnaissons que l'u�lisa�on des EdTech doit encore a�eindre une masse cri�que d'apprenants et d'éduca-
teurs. En mai 2020, il y avait 19 millions d'u�lisateurs EdTech - une augmenta�on notable par rapport aux 
années précédentes, ce qui représente moins de 8 % de tous les élèves du primaire et du secondaire sur le 
con�nent. L'une des principales raisons de ce�e situa�on est que la plupart des pays d'Afrique subsahari-
enne n'ont pas encore adopté de poli�ques et de stratégies adéquates en ma�ère d'EdTech (TIC dans l'édu-
ca�on), ce qui entrave considérablement la croissance de l'EdTech dans ces pays. De même, il y a eu une 
augmenta�on significa�ve du financement global avec des entreprises EdTech en phase de croissance 
tardive, mais le financement reste géographiquement inégal avec 85% allant à 4 pays (Nigeria, Kenya, 
Afrique du Sud et Égypte), laissant d'autres marchés tels que l'Afrique de l'Ouest francophone en difficulté  
(GMSA, 2020 | See : h�ps://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2020/09/Mobile-In-
ternet-Connec�vity-SSA-Fact-Sheet.pdf). 

Obstacles et causes profondes entravant la croissance de l'EdTech

De nombreux obstacles systémiques limitent l'adop�on des technologies de l'informa�on et de la communi-
ca�on, ce qui fait manquer des occasions d'améliorer les résultats de l'appren�ssage et de la forma�on. Les 
plus flagrants sont l'environnement favorable et la volonté et le pouvoir d'achat des u�lisateurs/acheteurs. 
Les obstacles et les causes profondes iden�fiés sont les suivants: Le manque de données fiables et facile-
ment accessibles sur l'éduca�on et les compétences ; des poli�ques et stratégies gouvernementales 
opaques et confuses concernant les EdTech/TIC dans l'éduca�on et la forma�on ; la disponibilité limitée de 
fonds publics pour que le gouvernement puisse acheter des solu�ons et des produits EdTech pour les écoles 
publiques ; des processus et des procédures, combinés à une exper�se et des capacités limitées. Les exem-
ples incluent les ressources humaines et financières dans les ministères et les agences gouvernementales 
concernés ; le manque d'accès à des données abordables et à l'infrastructure technologique de base ; et le 
peu de preuves de l'efficacité des solu�ons EdTech.

Les défis cités sont liés et interagissent les uns avec les autres. Le financement public, par exemple, est limité 
par l'absence de poli�que gouvernementale et le manque de données de qualité sur l'efficacité des technol-
ogies de l'informa�on et de la communica�on.

Effets de la pandémie de COVID-19 sur l'éduca�on et le secteur de l’EdTech

Le COVID-19 a eu un impact global significa�f sur l'éduca�on et la forma�on. En Afrique, il a contribué à 
aggraver la crise de l'appren�ssage. La pandémie a interrompu l'appren�ssage en classe pour plus de 250 
millions d'élèves du primaire et du secondaire. Seule une frac�on d'entre eux a pu accéder à l'appren�ssage 
à distance.  Des millions de personnes ont également perdu leur emploi et auront besoin d'une nouvelle 
forma�on et d'une nouvelle qualifica�on pour être employées.

La perte d'appren�ssage résultant de l'impact de la pandémie se fera sen�r pendant de nombreuses années, 
en par�culier pour les élèves défavorisés qui n'ont pas eu accès à l'appren�ssage à distance pendant la 
pandémie. Ces élèves sont plus suscep�bles de se lancer dans des ac�vités génératrices de revenus pour 
subvenir aux besoins de leur famille, ce qui les expose davantage au risque d'abandonner défini�vement 

l'école. Les filles et les jeunes femmes sont par�culièrement vulnérables à l'abandon scolaire, ce qui creuse 
le fossé des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la perte d'emplois nécessitera une recon-
version et un perfec�onnement massifs des personnes. Il est nécessaire de trouver des moyens novateurs 
et simples d'assurer ce�e forma�on et ce perfec�onnement. Il s'agit d'aider ceux qui ont perdu leur emploi 
à en trouver un nouveau, tout en augmentant la produc�vité de ceux qui sont encore employés.

Sur une note posi�ve, le poten�el des technologies de l'informa�on et de la communica�on pour soutenir 
l'appren�ssage et la forma�on a été largement reconnu. De nombreux pays ont inclus des solu�ons EdTech 
dans leurs plans de réponse à COVID-19 ; ils ont lancé des plateformes et des ini�a�ves pour perme�re 
l'accès à des contenus numérisés, ainsi que des contrats avec des fournisseurs EdTech privés pour aider les 
gouvernements à gérer la con�nuité de l'appren�ssage. Certains gouvernements, comme l'Éthiopie, ont 
ini�é des changements réglementaires pour soutenir les fournisseurs de services financiers numériques 
afin de créer un environnement favorable à l'u�lisa�on des EdTech.

Avantage compara�f du Centre pour l'innova�on dans l'enseignement et l'appren�ssage

Au cours des deux dernières années, la Fonda�on Mastercard, par l'intermédiaire du CITL, a soutenu l'éco-
système EdTech. Elle a renforcé la collabora�on entre les gouvernements et les entreprises EdTech privées, 
travaillant ensemble pour renforcer l'EdTech en Afrique. Le CITL a réuni les acteurs de l'éduca�on pour iden-
�fier les défis les plus urgents auxquels sont confrontés les systèmes éduca�fs en Afrique. Il a ensuite 
soutenu une cohorte de 12 entreprises EdTech de sept pays pour relever ces défis. En opérant à l'intersec-
�on des gouvernements et des entrepreneurs EdTech, le CITL a pu faciliter l'interac�on entre les deux, les 
amenant à travailler ensemble au profit des apprenants. Les entreprises EdTech privées s'en sont trouvées 
renforcées, ce qui a permis de garan�r que les solu�ons a�eignent les apprenants dans les écoles privées 
et publiques. Il s'agit d'un élément important pour catalyser l'écosystème EdTech en Afrique.

En outre, il est essen�el de démocra�ser les EdTech. L'éduca�on et l'engagement du public sur les défis à 
relever pour exploiter pleinement le pouvoir des EdTech dans l'améliora�on de l'éduca�on et de l'accès à la 
forma�on, garan�ssent que ce sujet est pleinement pris en compte. La Fonda�on s'y emploie en organisant 
les Lundis EdTech dans cinq pays et au niveau de l'Afrique. Il s'agit du Kenya, du Rwanda, de l'Ouganda, du 
Nigeria et du Sénégal. Les projets de lancement en Éthiopie sont à un stade avancé. Ces défis sont liés et 
interagissent les uns avec les autres. Par exemple, le financement public est en par�e limité en raison de 
l'absence de poli�que gouvernementale et du manque de preuves de haute qualité sur l'efficacité des 
EdTech.

THE CITL’s VISION

La vision du CITL est de parvenir à "un écosystème EdTech africain croissant et percutant, catalysant l'inno-
vation et promouvant des pratiques prometteuses dans l'utilisation des TIC pour l'apprentissage et l'ensei-
gnement au profit des apprenants, des éducateurs et des décideurs politiques africains". L'objec�f est de 
parvenir à un appren�ssage mixte pour tous les apprenants à tous les niveaux sur l'ensemble du con�nent 
et à un réseau d'entreprises EdTech locales pour le soutenir. D'ici 2025, au moins cinq des pays de la Fonda-
�on Mastercard auront intégré l'appren�ssage mixte dans les systèmes éduca�fs.

POPULATION CIBLE

Le CITL cible les apprenants et les instructeurs à tous les niveaux, tant formels que non formels, qui bénéfic-
ieront d'une éduca�on et d'une forma�on de qualité et adaptées, alimentées par la technologie. Il se 
concentre également sur les pôles technologiques locaux et les entrepreneurs EdTech, dans le but de 
produire des solu�ons EdTech de qualité et adaptées qui améliorent l'accès, la qualité et la per�nence de 
l'appren�ssage, en par�culier pour les apprenants mal desservis.

L'APPROCHE

L'approche à adapter consiste à s'assurer que les opéra�ons sont transparentes et qu'elles ajoutent de la 
valeur à la feuille de route. Il s'agit notamment d'assurer des opéra�ons à l'intersec�on des gouvernements 
et des entrepreneurs, et de soutenir les entrepreneurs dans la concep�on, l'essai et la mise à l'échelle des 
solu�ons EdTech. En outre, le CITL s'associera à des entreprises EdTech et à des organisa�ons média�ques 
pour impliquer les acteurs de l'éduca�on dans l'u�lisa�on de la technologie dans l'éduca�on.

Les pôles technologiques sont des acteurs clés. C'est pourquoi le CITL s'associera à eux pour renforcer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, les Tech Hubs devi-
endront des points d'excellence collec�fs qui incuberont et renforceront les entrepreneurs EdTech.

Les ac�vités du CITL dépassent le cadre du con�nent africain. Il s'associera à une organisa�on panafricaine 
et à un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour renforcer la capacité des gouvernements de 30 pays à collecter, 
analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

L'approche se concentre également sur la promo�on de la collabora�on avec les gouvernements et les 
partenaires stratégiques pour soutenir les programmes eLearning et l'examen des poli�ques.

ORIENTATION STRATÉGIQUE

La feuille de route proposée permet au CITL de dépasser le modèle de sou�en aux EdTech pour l'enseigne-
ment secondaire et aux entreprises EdTech individuelles pour élargir son champ d'ac�on à tous les 
apprenants et instructeurs à tous les niveaux et pour travailler avec les pôles technologiques afin d'aug-
menter le nombre d'entrepreneurs et d'entreprises EdTech bénéficiant d'un sou�en. Cela permet de créer 
des communautés d'entrepreneurs EdTech autour des pôles technologiques qui servent de collec�fs d'ex-
cellence. Les Tech Hubs incuberont et sou�endront les entrepreneurs EdTech au cours de leurs phases de 
croissance, afin de développer leurs solu�ons pour améliorer les résultats de l'appren�ssage sur le con�-
nent.

Le CITL reconnaît l'importance de la collabora�on avec des partenaires stratégiques. Le Centre réunira les 
par�es prenantes de l'EdTech pour échanger, collaborer et apprendre les uns des autres. Ces réunions servi-
ront également à définir les défis à relever à l'aide de la technologie.

Le CITL, en partenariat avec d'autres partenaires stratégiques, renforcera la capacité d'au moins cinq pays 
cibles de la Fonda�on Mastercard à intégrer un modèle hybride résilient d'enseignement et d'appren�s-
sage.  Il renforcera également la capacité ins�tu�onnelle de 30 pays d'Afrique à collecter, analyser et diffus-
er des données sur l'éduca�on et les compétences pour une prise de décision éclairée et des décisions 
poli�ques axées sur la demande.

Pour la mise en œuvre efficace des programmes du CITL, il sou�endra les apprenants et les instructeurs 
dans l'u�lisa�on des solu�ons EdTech par le biais de programmes efficaces d'alphabé�sa�on numérique et 
d'appren�ssage en ligne dans les pays africains.

Le CITL s'appuiera sur les données collectées et publiées et sur l'écosystème EdTech, ainsi que sur ses solu-
�ons pour lever les obstacles systémiques par le biais d'un Innova�on Sandbox.  Nous élargirons notre Inno-
va�on Sanbox pour incuber et développer des innova�ons qui u�lisent la technologie pour relever les défis 
auxquels sont confrontés d'autres secteurs dans lesquels la Fonda�on joue un rôle.



VUE D'ENSEMBLE

Ce�e note d'informa�on sur la feuille de route stratégique (SRBN) pour le Centre for Innova�ve Teaching 
and Learning (CITL) in ICT de la Fonda�on Mastercard couvre une période de trois ans, de 2022 à 2025. 
Ce�e feuille de route fait par�e d'un exercice de réorganisa�on qui se concentre sur le paysage de l'éduca-
�on et des compétences en Afrique subsaharienne (ASS). Elle aborde les défis, les obstacles, les moteurs et 
les effets de la pandémie de Covid-19. La feuille de route iden�fie les domaines poten�els d'interven�ons 
technologiques qui renforcent et améliorent les deux secteurs (éduca�on et technologie), tout en 
préparant les jeunes Africains au monde du travail.
Le CITL est convaincu que le pouvoir de la technologie peut être exploité pour améliorer de manière signifi-
ca�ve les résultats de l'éduca�on et le développement des compétences chez les jeunes Africains.

Selon le rapport Foresight Africa 2022 le con�nent africain représente 20 % de la surface de la terre et abrite 
1,3 milliard de personnes, qui devraient a�eindre 2,53 milliards d'ici à 2050. Il possède 60 % des terres 
arables de la planète, de vastes étendues de forêts, 30 % des réserves mondiales de minerais et la popula-
�on la plus jeune de tous les con�nents. (see: h�ps://www.brookings.edu/research/foresight-afri-
ca-2022/).
Malheureusement, l'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) a le 
taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de 
qualité ainsi qu'au développement des compétences en Afrique est un défi majeur pour répondre durable-
ment à la hausse du chômage et du sous-emploi des jeunes sur le con�nent. 

Avec des sta�s�ques aussi stupéfiantes, la stratégie du CITL peut susciter un changement posi�f chez les 
jeunes en Afrique en leur offrant la possibilité d'obtenir un travail digne et gra�fiant grâce à l'u�lisa�on des 
TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement.

Pour ce faire, l'approche du CITL sera la suivante :
• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à concevoir, 

tester et me�re à l'échelle des solu�ons EdTech.
• Établir des partenariats avec des entreprises du secteur des technologies de l'informa�on et des 

médias afin d'inciter les acteurs du secteur de l'éduca�on à u�liser les technologies dans l'enseigne-
ment.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière dura-
ble. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces Tech Hubs deviendront des centress d'excellence qui incu-
beront et renforceront les entrepreneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour 
collecter, analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

• Soutenir les gouvernements des pays ciblés par la Fonda�on Mastercard pour intégrer un modèle 
hybride résilient d'enseignement et d'appren�ssage.

Les jeunes bénéficieront donc d'un enseignement et d'une forma�on de qualité et adaptés, alimentés par 
la technologie, ce qui leur perme�ra d'accéder à un travail digne et gra�fiant ou à un emploi indépendant, 
ce qui aura un effet d'entraînement.

CONTEXTE

La feuille de route du CITL propose à la jeune popula�on des approches éduca�ves et technologiques qui 
améliorent la qualité de leur vie et de leurs moyens de subsistance, les posi�onnant stratégiquement pour 
l'avenir. 

Le CITL a été lancé fin 2019 pour s�muler l'innova�on et promouvoir des pra�ques prome�euses dans l'u�l-
isa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement. Il s'agit de catalyser des améliora�ons significa�ves-
dans l'enseignement secondaire à travers l'Afrique avec trois résultats clés :

1. Des innova�ons EdTech axées sur la demande qui comblent le fossé en ma�ère d'accès, de qualité et 
de per�nence de l'appren�ssage pour les élèves de l'enseignement secondaire les plus mal desservis 

2. Une meilleure connaissance de ce qui fonc�onne en ma�ère de TIC pour les responsables d'écoles et 
de systèmes en Afrique ; et, 

3. Un réseau ac�f de leaders en TIC dans l'enseignement secondaire et au-delà, qui fait progresser 
l'intégra�on de la technologie dans l'éduca�on et les pra�ques à travers l'Afrique.

En intermédiaire honnête, le CITL travaille à l'intersec�on des entrepreneurs EdTech et des gouvernements, 
pour soutenir les entrepreneurs avec des modèles EdTech en phase de croissance qui augmentent l'innova-
�on technologique basée sur la demande afin d'améliorer l'appren�ssage et l'enseignement.

De manière générale, la feuille de route aborde les ques�ons suivantes: 

Éduca�on et compétences 
Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de qualité ainsi qu'au développement des compétences en 
Afrique est un défi majeur pour lu�er durablement contre le chômage et le sous-emploi croissants des 
jeunes sur le con�nent. L'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) 
a le taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. L'Ins�tut montre en par�culier qu'un nombre 
important de jeunes ne sont pas scolarisés, révélant qu'un �ers des enfants ont à peine entre 6 et 11 ans et 
que 60 % des jeunes ont entre 15 et 17 ans. Les filles sont encore plus touchées. Au niveau de l'école 
primaire, 23 % d'entre elles ne sont pas scolarisées, contre 19 % des garçons. Cet écart persiste, les étudi-
antes ayant 1,5 fois plus de difficultés à accéder à l'emploi. Les systèmes éduca�fs souffrent d'un manque 
d'enseignants en nombre et en qualité. D'ici 2030, 17,1 millions d'enseignants supplémentaires seront 
nécessaires en Afrique subsaharienne, dont 6,3 millions dans le primaire et 10,8 millions dans le secondaire  
(UNESCO, 2020| see : h�p://uis.unesco.org/en/news/uis-releases-more-�mely-coun-
try-level-data-sdg-4-educa�on).

C'est l'occasion d'appliquer le dynamisme de la technologie pour résoudre les défis men�onnés, afin de 
profiter pleinement aux apprenants africains. Il devrait s'agir principalement d'infrastructures numériques 
qui desservent tout le monde et ne sont pas concentrées dans les zones urbaines riches où elles perme�ent 
: l'accès à la connec�vité et aux appareils ; des informa�ons actualisées et facilement disponibles sur l'édu-
ca�on et les compétences ; un écosystème EdTech local, dynamique et robuste, soutenu par des poli�ques 
et des stratégies EdTech favorables ; et des apprenants et des enseignants préparés.

Au cours des dernières années, la déconnexion entre les compétences des demandeurs d'emploi et les 
entreprises à la recherche de talents a été de plus en plus reconnue. Bien que ce�e situa�on soit due à une 
série de problèmes systémiques, il est possible d'aligner plus efficacement les compétences disponibles 
dans l'économie sur la demande de ces compétences.  

Infrastructure numérique et écosystème EdTech

La transforma�on numérique a pris de l'ampleur dans plusieurs pays africains, présentant une opportunité 
pour accélérer la technologie de l'éduca�on. La plupart d'entre eux ont élaboré des stratégies de transfor-
ma�on numérique pour soutenir la croissance sociale et économique qui a un impact sur tous les secteurs, 
y compris l'éduca�on et la forma�on. Au niveau panafricain, la Stratégie con�nentale d'éduca�on pour 
l'Afrique CESA (2016-2025) et la Stratégie de transforma�on numérique pour l'Afrique (2020-30) de l'Union 
africaine établissent des cadres pour une société et une économie numériques inclusives. Bien que tous les 
pays n'aient pas établi de programmes de transforma�on numérique, il s'agit là d'une occasion d'accélérer 
la mise en œuvre pour obtenir un impact.

L'opportunité décrite n'est pas sans poser des problèmes d'infrastructure et d'accessibilité financière. 
Malgré les progrès accomplis, l'Afrique subsaharienne compte encore 67 % de la popula�on mondiale qui 
n'a pas accès à la téléphonie haut débit mobile. Bien que préoccupant, le déficit d'accès est dépassé par le 

déficit d'u�lisa�on, qui s'accroît ; le déficit d'u�lisa�on a augmenté de 13 % entre 2014 et 2019 en Afrique 
subsaharienne (GMS, 2020).

Ces défis sont suscep�bles d'entraver la réalisa�on du plein poten�el des technologies de l'éduca�on. En 
effet, les technologies de l'informa�on et de la communica�on peuvent améliorer l'accès à l'éduca�on grâce 
à des parcours d'appren�ssage alterna�fs et flexibles, tels que des programmes de transi�on, l'appren�s-
sage con�nu en vue d'une cer�fica�on, des plateformes d'appren�ssage pour les enfants non scolarisés et 
pour les adultes qui ont besoin de se recycler, et des matériels complémentaires. Elles peuvent également 
réduire les inégalités, en par�culier dans le cas des communautés marginalisées qui ne fréquentent pas les 
salles de classe habituelles.

Alors que nous observons une plus grande proliféra�on des entreprises EdTech à travers le con�nent, nous 
reconnaissons que l'u�lisa�on des EdTech doit encore a�eindre une masse cri�que d'apprenants et d'éduca-
teurs. En mai 2020, il y avait 19 millions d'u�lisateurs EdTech - une augmenta�on notable par rapport aux 
années précédentes, ce qui représente moins de 8 % de tous les élèves du primaire et du secondaire sur le 
con�nent. L'une des principales raisons de ce�e situa�on est que la plupart des pays d'Afrique subsahari-
enne n'ont pas encore adopté de poli�ques et de stratégies adéquates en ma�ère d'EdTech (TIC dans l'édu-
ca�on), ce qui entrave considérablement la croissance de l'EdTech dans ces pays. De même, il y a eu une 
augmenta�on significa�ve du financement global avec des entreprises EdTech en phase de croissance 
tardive, mais le financement reste géographiquement inégal avec 85% allant à 4 pays (Nigeria, Kenya, 
Afrique du Sud et Égypte), laissant d'autres marchés tels que l'Afrique de l'Ouest francophone en difficulté  
(GMSA, 2020 | See : h�ps://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2020/09/Mobile-In-
ternet-Connec�vity-SSA-Fact-Sheet.pdf). 

Obstacles et causes profondes entravant la croissance de l'EdTech

De nombreux obstacles systémiques limitent l'adop�on des technologies de l'informa�on et de la communi-
ca�on, ce qui fait manquer des occasions d'améliorer les résultats de l'appren�ssage et de la forma�on. Les 
plus flagrants sont l'environnement favorable et la volonté et le pouvoir d'achat des u�lisateurs/acheteurs. 
Les obstacles et les causes profondes iden�fiés sont les suivants: Le manque de données fiables et facile-
ment accessibles sur l'éduca�on et les compétences ; des poli�ques et stratégies gouvernementales 
opaques et confuses concernant les EdTech/TIC dans l'éduca�on et la forma�on ; la disponibilité limitée de 
fonds publics pour que le gouvernement puisse acheter des solu�ons et des produits EdTech pour les écoles 
publiques ; des processus et des procédures, combinés à une exper�se et des capacités limitées. Les exem-
ples incluent les ressources humaines et financières dans les ministères et les agences gouvernementales 
concernés ; le manque d'accès à des données abordables et à l'infrastructure technologique de base ; et le 
peu de preuves de l'efficacité des solu�ons EdTech.

Les défis cités sont liés et interagissent les uns avec les autres. Le financement public, par exemple, est limité 
par l'absence de poli�que gouvernementale et le manque de données de qualité sur l'efficacité des technol-
ogies de l'informa�on et de la communica�on.

Effets de la pandémie de COVID-19 sur l'éduca�on et le secteur de l’EdTech

Le COVID-19 a eu un impact global significa�f sur l'éduca�on et la forma�on. En Afrique, il a contribué à 
aggraver la crise de l'appren�ssage. La pandémie a interrompu l'appren�ssage en classe pour plus de 250 
millions d'élèves du primaire et du secondaire. Seule une frac�on d'entre eux a pu accéder à l'appren�ssage 
à distance.  Des millions de personnes ont également perdu leur emploi et auront besoin d'une nouvelle 
forma�on et d'une nouvelle qualifica�on pour être employées.

La perte d'appren�ssage résultant de l'impact de la pandémie se fera sen�r pendant de nombreuses années, 
en par�culier pour les élèves défavorisés qui n'ont pas eu accès à l'appren�ssage à distance pendant la 
pandémie. Ces élèves sont plus suscep�bles de se lancer dans des ac�vités génératrices de revenus pour 
subvenir aux besoins de leur famille, ce qui les expose davantage au risque d'abandonner défini�vement 

l'école. Les filles et les jeunes femmes sont par�culièrement vulnérables à l'abandon scolaire, ce qui creuse 
le fossé des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la perte d'emplois nécessitera une recon-
version et un perfec�onnement massifs des personnes. Il est nécessaire de trouver des moyens novateurs 
et simples d'assurer ce�e forma�on et ce perfec�onnement. Il s'agit d'aider ceux qui ont perdu leur emploi 
à en trouver un nouveau, tout en augmentant la produc�vité de ceux qui sont encore employés.

Sur une note posi�ve, le poten�el des technologies de l'informa�on et de la communica�on pour soutenir 
l'appren�ssage et la forma�on a été largement reconnu. De nombreux pays ont inclus des solu�ons EdTech 
dans leurs plans de réponse à COVID-19 ; ils ont lancé des plateformes et des ini�a�ves pour perme�re 
l'accès à des contenus numérisés, ainsi que des contrats avec des fournisseurs EdTech privés pour aider les 
gouvernements à gérer la con�nuité de l'appren�ssage. Certains gouvernements, comme l'Éthiopie, ont 
ini�é des changements réglementaires pour soutenir les fournisseurs de services financiers numériques 
afin de créer un environnement favorable à l'u�lisa�on des EdTech.

Avantage compara�f du Centre pour l'innova�on dans l'enseignement et l'appren�ssage

Au cours des deux dernières années, la Fonda�on Mastercard, par l'intermédiaire du CITL, a soutenu l'éco-
système EdTech. Elle a renforcé la collabora�on entre les gouvernements et les entreprises EdTech privées, 
travaillant ensemble pour renforcer l'EdTech en Afrique. Le CITL a réuni les acteurs de l'éduca�on pour iden-
�fier les défis les plus urgents auxquels sont confrontés les systèmes éduca�fs en Afrique. Il a ensuite 
soutenu une cohorte de 12 entreprises EdTech de sept pays pour relever ces défis. En opérant à l'intersec-
�on des gouvernements et des entrepreneurs EdTech, le CITL a pu faciliter l'interac�on entre les deux, les 
amenant à travailler ensemble au profit des apprenants. Les entreprises EdTech privées s'en sont trouvées 
renforcées, ce qui a permis de garan�r que les solu�ons a�eignent les apprenants dans les écoles privées 
et publiques. Il s'agit d'un élément important pour catalyser l'écosystème EdTech en Afrique.

En outre, il est essen�el de démocra�ser les EdTech. L'éduca�on et l'engagement du public sur les défis à 
relever pour exploiter pleinement le pouvoir des EdTech dans l'améliora�on de l'éduca�on et de l'accès à la 
forma�on, garan�ssent que ce sujet est pleinement pris en compte. La Fonda�on s'y emploie en organisant 
les Lundis EdTech dans cinq pays et au niveau de l'Afrique. Il s'agit du Kenya, du Rwanda, de l'Ouganda, du 
Nigeria et du Sénégal. Les projets de lancement en Éthiopie sont à un stade avancé. Ces défis sont liés et 
interagissent les uns avec les autres. Par exemple, le financement public est en par�e limité en raison de 
l'absence de poli�que gouvernementale et du manque de preuves de haute qualité sur l'efficacité des 
EdTech.

THE CITL’s VISION

La vision du CITL est de parvenir à "un écosystème EdTech africain croissant et percutant, catalysant l'inno-
vation et promouvant des pratiques prometteuses dans l'utilisation des TIC pour l'apprentissage et l'ensei-
gnement au profit des apprenants, des éducateurs et des décideurs politiques africains". L'objec�f est de 
parvenir à un appren�ssage mixte pour tous les apprenants à tous les niveaux sur l'ensemble du con�nent 
et à un réseau d'entreprises EdTech locales pour le soutenir. D'ici 2025, au moins cinq des pays de la Fonda-
�on Mastercard auront intégré l'appren�ssage mixte dans les systèmes éduca�fs.

POPULATION CIBLE

Le CITL cible les apprenants et les instructeurs à tous les niveaux, tant formels que non formels, qui bénéfic-
ieront d'une éduca�on et d'une forma�on de qualité et adaptées, alimentées par la technologie. Il se 
concentre également sur les pôles technologiques locaux et les entrepreneurs EdTech, dans le but de 
produire des solu�ons EdTech de qualité et adaptées qui améliorent l'accès, la qualité et la per�nence de 
l'appren�ssage, en par�culier pour les apprenants mal desservis.

L'APPROCHE

L'approche à adapter consiste à s'assurer que les opéra�ons sont transparentes et qu'elles ajoutent de la 
valeur à la feuille de route. Il s'agit notamment d'assurer des opéra�ons à l'intersec�on des gouvernements 
et des entrepreneurs, et de soutenir les entrepreneurs dans la concep�on, l'essai et la mise à l'échelle des 
solu�ons EdTech. En outre, le CITL s'associera à des entreprises EdTech et à des organisa�ons média�ques 
pour impliquer les acteurs de l'éduca�on dans l'u�lisa�on de la technologie dans l'éduca�on.

Les pôles technologiques sont des acteurs clés. C'est pourquoi le CITL s'associera à eux pour renforcer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, les Tech Hubs devi-
endront des points d'excellence collec�fs qui incuberont et renforceront les entrepreneurs EdTech.

Les ac�vités du CITL dépassent le cadre du con�nent africain. Il s'associera à une organisa�on panafricaine 
et à un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour renforcer la capacité des gouvernements de 30 pays à collecter, 
analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

L'approche se concentre également sur la promo�on de la collabora�on avec les gouvernements et les 
partenaires stratégiques pour soutenir les programmes eLearning et l'examen des poli�ques.

ORIENTATION STRATÉGIQUE

La feuille de route proposée permet au CITL de dépasser le modèle de sou�en aux EdTech pour l'enseigne-
ment secondaire et aux entreprises EdTech individuelles pour élargir son champ d'ac�on à tous les 
apprenants et instructeurs à tous les niveaux et pour travailler avec les pôles technologiques afin d'aug-
menter le nombre d'entrepreneurs et d'entreprises EdTech bénéficiant d'un sou�en. Cela permet de créer 
des communautés d'entrepreneurs EdTech autour des pôles technologiques qui servent de collec�fs d'ex-
cellence. Les Tech Hubs incuberont et sou�endront les entrepreneurs EdTech au cours de leurs phases de 
croissance, afin de développer leurs solu�ons pour améliorer les résultats de l'appren�ssage sur le con�-
nent.

Le CITL reconnaît l'importance de la collabora�on avec des partenaires stratégiques. Le Centre réunira les 
par�es prenantes de l'EdTech pour échanger, collaborer et apprendre les uns des autres. Ces réunions servi-
ront également à définir les défis à relever à l'aide de la technologie.

Le CITL, en partenariat avec d'autres partenaires stratégiques, renforcera la capacité d'au moins cinq pays 
cibles de la Fonda�on Mastercard à intégrer un modèle hybride résilient d'enseignement et d'appren�s-
sage.  Il renforcera également la capacité ins�tu�onnelle de 30 pays d'Afrique à collecter, analyser et diffus-
er des données sur l'éduca�on et les compétences pour une prise de décision éclairée et des décisions 
poli�ques axées sur la demande.

Pour la mise en œuvre efficace des programmes du CITL, il sou�endra les apprenants et les instructeurs 
dans l'u�lisa�on des solu�ons EdTech par le biais de programmes efficaces d'alphabé�sa�on numérique et 
d'appren�ssage en ligne dans les pays africains.

Le CITL s'appuiera sur les données collectées et publiées et sur l'écosystème EdTech, ainsi que sur ses solu-
�ons pour lever les obstacles systémiques par le biais d'un Innova�on Sandbox.  Nous élargirons notre Inno-
va�on Sanbox pour incuber et développer des innova�ons qui u�lisent la technologie pour relever les défis 
auxquels sont confrontés d'autres secteurs dans lesquels la Fonda�on joue un rôle.



Ce�e note d'informa�on sur la feuille de route stratégique (SRBN) pour le Centre for Innova�ve Teaching 
and Learning (CITL) in ICT de la Fonda�on Mastercard couvre une période de trois ans, de 2022 à 2025. 
Ce�e feuille de route fait par�e d'un exercice de réorganisa�on qui se concentre sur le paysage de l'éduca-
�on et des compétences en Afrique subsaharienne (ASS). Elle aborde les défis, les obstacles, les moteurs et 
les effets de la pandémie de Covid-19. La feuille de route iden�fie les domaines poten�els d'interven�ons 
technologiques qui renforcent et améliorent les deux secteurs (éduca�on et technologie), tout en 
préparant les jeunes Africains au monde du travail.
Le CITL est convaincu que le pouvoir de la technologie peut être exploité pour améliorer de manière signifi-
ca�ve les résultats de l'éduca�on et le développement des compétences chez les jeunes Africains.

Selon le rapport Foresight Africa 2022 le con�nent africain représente 20 % de la surface de la terre et abrite 
1,3 milliard de personnes, qui devraient a�eindre 2,53 milliards d'ici à 2050. Il possède 60 % des terres 
arables de la planète, de vastes étendues de forêts, 30 % des réserves mondiales de minerais et la popula-
�on la plus jeune de tous les con�nents. (see: h�ps://www.brookings.edu/research/foresight-afri-
ca-2022/).
Malheureusement, l'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) a le 
taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de 
qualité ainsi qu'au développement des compétences en Afrique est un défi majeur pour répondre durable-
ment à la hausse du chômage et du sous-emploi des jeunes sur le con�nent. 

Avec des sta�s�ques aussi stupéfiantes, la stratégie du CITL peut susciter un changement posi�f chez les 
jeunes en Afrique en leur offrant la possibilité d'obtenir un travail digne et gra�fiant grâce à l'u�lisa�on des 
TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement.

Pour ce faire, l'approche du CITL sera la suivante :
• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à concevoir, 

tester et me�re à l'échelle des solu�ons EdTech.
• Établir des partenariats avec des entreprises du secteur des technologies de l'informa�on et des 

médias afin d'inciter les acteurs du secteur de l'éduca�on à u�liser les technologies dans l'enseigne-
ment.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière dura-
ble. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces Tech Hubs deviendront des centress d'excellence qui incu-
beront et renforceront les entrepreneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour 
collecter, analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

• Soutenir les gouvernements des pays ciblés par la Fonda�on Mastercard pour intégrer un modèle 
hybride résilient d'enseignement et d'appren�ssage.

Les jeunes bénéficieront donc d'un enseignement et d'une forma�on de qualité et adaptés, alimentés par 
la technologie, ce qui leur perme�ra d'accéder à un travail digne et gra�fiant ou à un emploi indépendant, 
ce qui aura un effet d'entraînement.

CONTEXTE

La feuille de route du CITL propose à la jeune popula�on des approches éduca�ves et technologiques qui 
améliorent la qualité de leur vie et de leurs moyens de subsistance, les posi�onnant stratégiquement pour 
l'avenir. 

Le CITL a été lancé fin 2019 pour s�muler l'innova�on et promouvoir des pra�ques prome�euses dans l'u�l-
isa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement. Il s'agit de catalyser des améliora�ons significa�ves-
dans l'enseignement secondaire à travers l'Afrique avec trois résultats clés :

1. Des innova�ons EdTech axées sur la demande qui comblent le fossé en ma�ère d'accès, de qualité et 
de per�nence de l'appren�ssage pour les élèves de l'enseignement secondaire les plus mal desservis 

2. Une meilleure connaissance de ce qui fonc�onne en ma�ère de TIC pour les responsables d'écoles et 
de systèmes en Afrique ; et, 

3. Un réseau ac�f de leaders en TIC dans l'enseignement secondaire et au-delà, qui fait progresser 
l'intégra�on de la technologie dans l'éduca�on et les pra�ques à travers l'Afrique.

En intermédiaire honnête, le CITL travaille à l'intersec�on des entrepreneurs EdTech et des gouvernements, 
pour soutenir les entrepreneurs avec des modèles EdTech en phase de croissance qui augmentent l'innova-
�on technologique basée sur la demande afin d'améliorer l'appren�ssage et l'enseignement.

De manière générale, la feuille de route aborde les ques�ons suivantes: 

Éduca�on et compétences 
Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de qualité ainsi qu'au développement des compétences en 
Afrique est un défi majeur pour lu�er durablement contre le chômage et le sous-emploi croissants des 
jeunes sur le con�nent. L'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) 
a le taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. L'Ins�tut montre en par�culier qu'un nombre 
important de jeunes ne sont pas scolarisés, révélant qu'un �ers des enfants ont à peine entre 6 et 11 ans et 
que 60 % des jeunes ont entre 15 et 17 ans. Les filles sont encore plus touchées. Au niveau de l'école 
primaire, 23 % d'entre elles ne sont pas scolarisées, contre 19 % des garçons. Cet écart persiste, les étudi-
antes ayant 1,5 fois plus de difficultés à accéder à l'emploi. Les systèmes éduca�fs souffrent d'un manque 
d'enseignants en nombre et en qualité. D'ici 2030, 17,1 millions d'enseignants supplémentaires seront 
nécessaires en Afrique subsaharienne, dont 6,3 millions dans le primaire et 10,8 millions dans le secondaire  
(UNESCO, 2020| see : h�p://uis.unesco.org/en/news/uis-releases-more-�mely-coun-
try-level-data-sdg-4-educa�on).

C'est l'occasion d'appliquer le dynamisme de la technologie pour résoudre les défis men�onnés, afin de 
profiter pleinement aux apprenants africains. Il devrait s'agir principalement d'infrastructures numériques 
qui desservent tout le monde et ne sont pas concentrées dans les zones urbaines riches où elles perme�ent 
: l'accès à la connec�vité et aux appareils ; des informa�ons actualisées et facilement disponibles sur l'édu-
ca�on et les compétences ; un écosystème EdTech local, dynamique et robuste, soutenu par des poli�ques 
et des stratégies EdTech favorables ; et des apprenants et des enseignants préparés.

Au cours des dernières années, la déconnexion entre les compétences des demandeurs d'emploi et les 
entreprises à la recherche de talents a été de plus en plus reconnue. Bien que ce�e situa�on soit due à une 
série de problèmes systémiques, il est possible d'aligner plus efficacement les compétences disponibles 
dans l'économie sur la demande de ces compétences.  

Infrastructure numérique et écosystème EdTech

La transforma�on numérique a pris de l'ampleur dans plusieurs pays africains, présentant une opportunité 
pour accélérer la technologie de l'éduca�on. La plupart d'entre eux ont élaboré des stratégies de transfor-
ma�on numérique pour soutenir la croissance sociale et économique qui a un impact sur tous les secteurs, 
y compris l'éduca�on et la forma�on. Au niveau panafricain, la Stratégie con�nentale d'éduca�on pour 
l'Afrique CESA (2016-2025) et la Stratégie de transforma�on numérique pour l'Afrique (2020-30) de l'Union 
africaine établissent des cadres pour une société et une économie numériques inclusives. Bien que tous les 
pays n'aient pas établi de programmes de transforma�on numérique, il s'agit là d'une occasion d'accélérer 
la mise en œuvre pour obtenir un impact.

L'opportunité décrite n'est pas sans poser des problèmes d'infrastructure et d'accessibilité financière. 
Malgré les progrès accomplis, l'Afrique subsaharienne compte encore 67 % de la popula�on mondiale qui 
n'a pas accès à la téléphonie haut débit mobile. Bien que préoccupant, le déficit d'accès est dépassé par le 

déficit d'u�lisa�on, qui s'accroît ; le déficit d'u�lisa�on a augmenté de 13 % entre 2014 et 2019 en Afrique 
subsaharienne (GMS, 2020).

Ces défis sont suscep�bles d'entraver la réalisa�on du plein poten�el des technologies de l'éduca�on. En 
effet, les technologies de l'informa�on et de la communica�on peuvent améliorer l'accès à l'éduca�on grâce 
à des parcours d'appren�ssage alterna�fs et flexibles, tels que des programmes de transi�on, l'appren�s-
sage con�nu en vue d'une cer�fica�on, des plateformes d'appren�ssage pour les enfants non scolarisés et 
pour les adultes qui ont besoin de se recycler, et des matériels complémentaires. Elles peuvent également 
réduire les inégalités, en par�culier dans le cas des communautés marginalisées qui ne fréquentent pas les 
salles de classe habituelles.

Alors que nous observons une plus grande proliféra�on des entreprises EdTech à travers le con�nent, nous 
reconnaissons que l'u�lisa�on des EdTech doit encore a�eindre une masse cri�que d'apprenants et d'éduca-
teurs. En mai 2020, il y avait 19 millions d'u�lisateurs EdTech - une augmenta�on notable par rapport aux 
années précédentes, ce qui représente moins de 8 % de tous les élèves du primaire et du secondaire sur le 
con�nent. L'une des principales raisons de ce�e situa�on est que la plupart des pays d'Afrique subsahari-
enne n'ont pas encore adopté de poli�ques et de stratégies adéquates en ma�ère d'EdTech (TIC dans l'édu-
ca�on), ce qui entrave considérablement la croissance de l'EdTech dans ces pays. De même, il y a eu une 
augmenta�on significa�ve du financement global avec des entreprises EdTech en phase de croissance 
tardive, mais le financement reste géographiquement inégal avec 85% allant à 4 pays (Nigeria, Kenya, 
Afrique du Sud et Égypte), laissant d'autres marchés tels que l'Afrique de l'Ouest francophone en difficulté  
(GMSA, 2020 | See : h�ps://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2020/09/Mobile-In-
ternet-Connec�vity-SSA-Fact-Sheet.pdf). 

Obstacles et causes profondes entravant la croissance de l'EdTech

De nombreux obstacles systémiques limitent l'adop�on des technologies de l'informa�on et de la communi-
ca�on, ce qui fait manquer des occasions d'améliorer les résultats de l'appren�ssage et de la forma�on. Les 
plus flagrants sont l'environnement favorable et la volonté et le pouvoir d'achat des u�lisateurs/acheteurs. 
Les obstacles et les causes profondes iden�fiés sont les suivants: Le manque de données fiables et facile-
ment accessibles sur l'éduca�on et les compétences ; des poli�ques et stratégies gouvernementales 
opaques et confuses concernant les EdTech/TIC dans l'éduca�on et la forma�on ; la disponibilité limitée de 
fonds publics pour que le gouvernement puisse acheter des solu�ons et des produits EdTech pour les écoles 
publiques ; des processus et des procédures, combinés à une exper�se et des capacités limitées. Les exem-
ples incluent les ressources humaines et financières dans les ministères et les agences gouvernementales 
concernés ; le manque d'accès à des données abordables et à l'infrastructure technologique de base ; et le 
peu de preuves de l'efficacité des solu�ons EdTech.

Les défis cités sont liés et interagissent les uns avec les autres. Le financement public, par exemple, est limité 
par l'absence de poli�que gouvernementale et le manque de données de qualité sur l'efficacité des technol-
ogies de l'informa�on et de la communica�on.

Effets de la pandémie de COVID-19 sur l'éduca�on et le secteur de l’EdTech

Le COVID-19 a eu un impact global significa�f sur l'éduca�on et la forma�on. En Afrique, il a contribué à 
aggraver la crise de l'appren�ssage. La pandémie a interrompu l'appren�ssage en classe pour plus de 250 
millions d'élèves du primaire et du secondaire. Seule une frac�on d'entre eux a pu accéder à l'appren�ssage 
à distance.  Des millions de personnes ont également perdu leur emploi et auront besoin d'une nouvelle 
forma�on et d'une nouvelle qualifica�on pour être employées.

La perte d'appren�ssage résultant de l'impact de la pandémie se fera sen�r pendant de nombreuses années, 
en par�culier pour les élèves défavorisés qui n'ont pas eu accès à l'appren�ssage à distance pendant la 
pandémie. Ces élèves sont plus suscep�bles de se lancer dans des ac�vités génératrices de revenus pour 
subvenir aux besoins de leur famille, ce qui les expose davantage au risque d'abandonner défini�vement 

l'école. Les filles et les jeunes femmes sont par�culièrement vulnérables à l'abandon scolaire, ce qui creuse 
le fossé des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la perte d'emplois nécessitera une recon-
version et un perfec�onnement massifs des personnes. Il est nécessaire de trouver des moyens novateurs 
et simples d'assurer ce�e forma�on et ce perfec�onnement. Il s'agit d'aider ceux qui ont perdu leur emploi 
à en trouver un nouveau, tout en augmentant la produc�vité de ceux qui sont encore employés.

Sur une note posi�ve, le poten�el des technologies de l'informa�on et de la communica�on pour soutenir 
l'appren�ssage et la forma�on a été largement reconnu. De nombreux pays ont inclus des solu�ons EdTech 
dans leurs plans de réponse à COVID-19 ; ils ont lancé des plateformes et des ini�a�ves pour perme�re 
l'accès à des contenus numérisés, ainsi que des contrats avec des fournisseurs EdTech privés pour aider les 
gouvernements à gérer la con�nuité de l'appren�ssage. Certains gouvernements, comme l'Éthiopie, ont 
ini�é des changements réglementaires pour soutenir les fournisseurs de services financiers numériques 
afin de créer un environnement favorable à l'u�lisa�on des EdTech.

Avantage compara�f du Centre pour l'innova�on dans l'enseignement et l'appren�ssage

Au cours des deux dernières années, la Fonda�on Mastercard, par l'intermédiaire du CITL, a soutenu l'éco-
système EdTech. Elle a renforcé la collabora�on entre les gouvernements et les entreprises EdTech privées, 
travaillant ensemble pour renforcer l'EdTech en Afrique. Le CITL a réuni les acteurs de l'éduca�on pour iden-
�fier les défis les plus urgents auxquels sont confrontés les systèmes éduca�fs en Afrique. Il a ensuite 
soutenu une cohorte de 12 entreprises EdTech de sept pays pour relever ces défis. En opérant à l'intersec-
�on des gouvernements et des entrepreneurs EdTech, le CITL a pu faciliter l'interac�on entre les deux, les 
amenant à travailler ensemble au profit des apprenants. Les entreprises EdTech privées s'en sont trouvées 
renforcées, ce qui a permis de garan�r que les solu�ons a�eignent les apprenants dans les écoles privées 
et publiques. Il s'agit d'un élément important pour catalyser l'écosystème EdTech en Afrique.

En outre, il est essen�el de démocra�ser les EdTech. L'éduca�on et l'engagement du public sur les défis à 
relever pour exploiter pleinement le pouvoir des EdTech dans l'améliora�on de l'éduca�on et de l'accès à la 
forma�on, garan�ssent que ce sujet est pleinement pris en compte. La Fonda�on s'y emploie en organisant 
les Lundis EdTech dans cinq pays et au niveau de l'Afrique. Il s'agit du Kenya, du Rwanda, de l'Ouganda, du 
Nigeria et du Sénégal. Les projets de lancement en Éthiopie sont à un stade avancé. Ces défis sont liés et 
interagissent les uns avec les autres. Par exemple, le financement public est en par�e limité en raison de 
l'absence de poli�que gouvernementale et du manque de preuves de haute qualité sur l'efficacité des 
EdTech.

THE CITL’s VISION

La vision du CITL est de parvenir à "un écosystème EdTech africain croissant et percutant, catalysant l'inno-
vation et promouvant des pratiques prometteuses dans l'utilisation des TIC pour l'apprentissage et l'ensei-
gnement au profit des apprenants, des éducateurs et des décideurs politiques africains". L'objec�f est de 
parvenir à un appren�ssage mixte pour tous les apprenants à tous les niveaux sur l'ensemble du con�nent 
et à un réseau d'entreprises EdTech locales pour le soutenir. D'ici 2025, au moins cinq des pays de la Fonda-
�on Mastercard auront intégré l'appren�ssage mixte dans les systèmes éduca�fs.

POPULATION CIBLE

Le CITL cible les apprenants et les instructeurs à tous les niveaux, tant formels que non formels, qui bénéfic-
ieront d'une éduca�on et d'une forma�on de qualité et adaptées, alimentées par la technologie. Il se 
concentre également sur les pôles technologiques locaux et les entrepreneurs EdTech, dans le but de 
produire des solu�ons EdTech de qualité et adaptées qui améliorent l'accès, la qualité et la per�nence de 
l'appren�ssage, en par�culier pour les apprenants mal desservis.

L'APPROCHE

L'approche à adapter consiste à s'assurer que les opéra�ons sont transparentes et qu'elles ajoutent de la 
valeur à la feuille de route. Il s'agit notamment d'assurer des opéra�ons à l'intersec�on des gouvernements 
et des entrepreneurs, et de soutenir les entrepreneurs dans la concep�on, l'essai et la mise à l'échelle des 
solu�ons EdTech. En outre, le CITL s'associera à des entreprises EdTech et à des organisa�ons média�ques 
pour impliquer les acteurs de l'éduca�on dans l'u�lisa�on de la technologie dans l'éduca�on.

Les pôles technologiques sont des acteurs clés. C'est pourquoi le CITL s'associera à eux pour renforcer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, les Tech Hubs devi-
endront des points d'excellence collec�fs qui incuberont et renforceront les entrepreneurs EdTech.

Les ac�vités du CITL dépassent le cadre du con�nent africain. Il s'associera à une organisa�on panafricaine 
et à un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour renforcer la capacité des gouvernements de 30 pays à collecter, 
analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

L'approche se concentre également sur la promo�on de la collabora�on avec les gouvernements et les 
partenaires stratégiques pour soutenir les programmes eLearning et l'examen des poli�ques.

ORIENTATION STRATÉGIQUE

La feuille de route proposée permet au CITL de dépasser le modèle de sou�en aux EdTech pour l'enseigne-
ment secondaire et aux entreprises EdTech individuelles pour élargir son champ d'ac�on à tous les 
apprenants et instructeurs à tous les niveaux et pour travailler avec les pôles technologiques afin d'aug-
menter le nombre d'entrepreneurs et d'entreprises EdTech bénéficiant d'un sou�en. Cela permet de créer 
des communautés d'entrepreneurs EdTech autour des pôles technologiques qui servent de collec�fs d'ex-
cellence. Les Tech Hubs incuberont et sou�endront les entrepreneurs EdTech au cours de leurs phases de 
croissance, afin de développer leurs solu�ons pour améliorer les résultats de l'appren�ssage sur le con�-
nent.

Le CITL reconnaît l'importance de la collabora�on avec des partenaires stratégiques. Le Centre réunira les 
par�es prenantes de l'EdTech pour échanger, collaborer et apprendre les uns des autres. Ces réunions servi-
ront également à définir les défis à relever à l'aide de la technologie.

Le CITL, en partenariat avec d'autres partenaires stratégiques, renforcera la capacité d'au moins cinq pays 
cibles de la Fonda�on Mastercard à intégrer un modèle hybride résilient d'enseignement et d'appren�s-
sage.  Il renforcera également la capacité ins�tu�onnelle de 30 pays d'Afrique à collecter, analyser et diffus-
er des données sur l'éduca�on et les compétences pour une prise de décision éclairée et des décisions 
poli�ques axées sur la demande.

Pour la mise en œuvre efficace des programmes du CITL, il sou�endra les apprenants et les instructeurs 
dans l'u�lisa�on des solu�ons EdTech par le biais de programmes efficaces d'alphabé�sa�on numérique et 
d'appren�ssage en ligne dans les pays africains.

Le CITL s'appuiera sur les données collectées et publiées et sur l'écosystème EdTech, ainsi que sur ses solu-
�ons pour lever les obstacles systémiques par le biais d'un Innova�on Sandbox.  Nous élargirons notre Inno-
va�on Sanbox pour incuber et développer des innova�ons qui u�lisent la technologie pour relever les défis 
auxquels sont confrontés d'autres secteurs dans lesquels la Fonda�on joue un rôle.



Ce�e note d'informa�on sur la feuille de route stratégique (SRBN) pour le Centre for Innova�ve Teaching 
and Learning (CITL) in ICT de la Fonda�on Mastercard couvre une période de trois ans, de 2022 à 2025. 
Ce�e feuille de route fait par�e d'un exercice de réorganisa�on qui se concentre sur le paysage de l'éduca-
�on et des compétences en Afrique subsaharienne (ASS). Elle aborde les défis, les obstacles, les moteurs et 
les effets de la pandémie de Covid-19. La feuille de route iden�fie les domaines poten�els d'interven�ons 
technologiques qui renforcent et améliorent les deux secteurs (éduca�on et technologie), tout en 
préparant les jeunes Africains au monde du travail.
Le CITL est convaincu que le pouvoir de la technologie peut être exploité pour améliorer de manière signifi-
ca�ve les résultats de l'éduca�on et le développement des compétences chez les jeunes Africains.

Selon le rapport Foresight Africa 2022 le con�nent africain représente 20 % de la surface de la terre et abrite 
1,3 milliard de personnes, qui devraient a�eindre 2,53 milliards d'ici à 2050. Il possède 60 % des terres 
arables de la planète, de vastes étendues de forêts, 30 % des réserves mondiales de minerais et la popula-
�on la plus jeune de tous les con�nents. (see: h�ps://www.brookings.edu/research/foresight-afri-
ca-2022/).
Malheureusement, l'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) a le 
taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de 
qualité ainsi qu'au développement des compétences en Afrique est un défi majeur pour répondre durable-
ment à la hausse du chômage et du sous-emploi des jeunes sur le con�nent. 

Avec des sta�s�ques aussi stupéfiantes, la stratégie du CITL peut susciter un changement posi�f chez les 
jeunes en Afrique en leur offrant la possibilité d'obtenir un travail digne et gra�fiant grâce à l'u�lisa�on des 
TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement.

Pour ce faire, l'approche du CITL sera la suivante :
• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à concevoir, 

tester et me�re à l'échelle des solu�ons EdTech.
• Établir des partenariats avec des entreprises du secteur des technologies de l'informa�on et des 

médias afin d'inciter les acteurs du secteur de l'éduca�on à u�liser les technologies dans l'enseigne-
ment.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière dura-
ble. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces Tech Hubs deviendront des centress d'excellence qui incu-
beront et renforceront les entrepreneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour 
collecter, analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

• Soutenir les gouvernements des pays ciblés par la Fonda�on Mastercard pour intégrer un modèle 
hybride résilient d'enseignement et d'appren�ssage.

Les jeunes bénéficieront donc d'un enseignement et d'une forma�on de qualité et adaptés, alimentés par 
la technologie, ce qui leur perme�ra d'accéder à un travail digne et gra�fiant ou à un emploi indépendant, 
ce qui aura un effet d'entraînement.

CONTEXTE

La feuille de route du CITL propose à la jeune popula�on des approches éduca�ves et technologiques qui 
améliorent la qualité de leur vie et de leurs moyens de subsistance, les posi�onnant stratégiquement pour 
l'avenir. 

Le CITL a été lancé fin 2019 pour s�muler l'innova�on et promouvoir des pra�ques prome�euses dans l'u�l-
isa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement. Il s'agit de catalyser des améliora�ons significa�ves-
dans l'enseignement secondaire à travers l'Afrique avec trois résultats clés :

1. Des innova�ons EdTech axées sur la demande qui comblent le fossé en ma�ère d'accès, de qualité et 
de per�nence de l'appren�ssage pour les élèves de l'enseignement secondaire les plus mal desservis 

2. Une meilleure connaissance de ce qui fonc�onne en ma�ère de TIC pour les responsables d'écoles et 
de systèmes en Afrique ; et, 

3. Un réseau ac�f de leaders en TIC dans l'enseignement secondaire et au-delà, qui fait progresser 
l'intégra�on de la technologie dans l'éduca�on et les pra�ques à travers l'Afrique.

En intermédiaire honnête, le CITL travaille à l'intersec�on des entrepreneurs EdTech et des gouvernements, 
pour soutenir les entrepreneurs avec des modèles EdTech en phase de croissance qui augmentent l'innova-
�on technologique basée sur la demande afin d'améliorer l'appren�ssage et l'enseignement.

De manière générale, la feuille de route aborde les ques�ons suivantes: 

Éduca�on et compétences 
Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de qualité ainsi qu'au développement des compétences en 
Afrique est un défi majeur pour lu�er durablement contre le chômage et le sous-emploi croissants des 
jeunes sur le con�nent. L'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) 
a le taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. L'Ins�tut montre en par�culier qu'un nombre 
important de jeunes ne sont pas scolarisés, révélant qu'un �ers des enfants ont à peine entre 6 et 11 ans et 
que 60 % des jeunes ont entre 15 et 17 ans. Les filles sont encore plus touchées. Au niveau de l'école 
primaire, 23 % d'entre elles ne sont pas scolarisées, contre 19 % des garçons. Cet écart persiste, les étudi-
antes ayant 1,5 fois plus de difficultés à accéder à l'emploi. Les systèmes éduca�fs souffrent d'un manque 
d'enseignants en nombre et en qualité. D'ici 2030, 17,1 millions d'enseignants supplémentaires seront 
nécessaires en Afrique subsaharienne, dont 6,3 millions dans le primaire et 10,8 millions dans le secondaire  
(UNESCO, 2020| see : h�p://uis.unesco.org/en/news/uis-releases-more-�mely-coun-
try-level-data-sdg-4-educa�on).

C'est l'occasion d'appliquer le dynamisme de la technologie pour résoudre les défis men�onnés, afin de 
profiter pleinement aux apprenants africains. Il devrait s'agir principalement d'infrastructures numériques 
qui desservent tout le monde et ne sont pas concentrées dans les zones urbaines riches où elles perme�ent 
: l'accès à la connec�vité et aux appareils ; des informa�ons actualisées et facilement disponibles sur l'édu-
ca�on et les compétences ; un écosystème EdTech local, dynamique et robuste, soutenu par des poli�ques 
et des stratégies EdTech favorables ; et des apprenants et des enseignants préparés.

Au cours des dernières années, la déconnexion entre les compétences des demandeurs d'emploi et les 
entreprises à la recherche de talents a été de plus en plus reconnue. Bien que ce�e situa�on soit due à une 
série de problèmes systémiques, il est possible d'aligner plus efficacement les compétences disponibles 
dans l'économie sur la demande de ces compétences.  

Infrastructure numérique et écosystème EdTech

La transforma�on numérique a pris de l'ampleur dans plusieurs pays africains, présentant une opportunité 
pour accélérer la technologie de l'éduca�on. La plupart d'entre eux ont élaboré des stratégies de transfor-
ma�on numérique pour soutenir la croissance sociale et économique qui a un impact sur tous les secteurs, 
y compris l'éduca�on et la forma�on. Au niveau panafricain, la Stratégie con�nentale d'éduca�on pour 
l'Afrique CESA (2016-2025) et la Stratégie de transforma�on numérique pour l'Afrique (2020-30) de l'Union 
africaine établissent des cadres pour une société et une économie numériques inclusives. Bien que tous les 
pays n'aient pas établi de programmes de transforma�on numérique, il s'agit là d'une occasion d'accélérer 
la mise en œuvre pour obtenir un impact.

L'opportunité décrite n'est pas sans poser des problèmes d'infrastructure et d'accessibilité financière. 
Malgré les progrès accomplis, l'Afrique subsaharienne compte encore 67 % de la popula�on mondiale qui 
n'a pas accès à la téléphonie haut débit mobile. Bien que préoccupant, le déficit d'accès est dépassé par le 

déficit d'u�lisa�on, qui s'accroît ; le déficit d'u�lisa�on a augmenté de 13 % entre 2014 et 2019 en Afrique 
subsaharienne (GMS, 2020).

Ces défis sont suscep�bles d'entraver la réalisa�on du plein poten�el des technologies de l'éduca�on. En 
effet, les technologies de l'informa�on et de la communica�on peuvent améliorer l'accès à l'éduca�on grâce 
à des parcours d'appren�ssage alterna�fs et flexibles, tels que des programmes de transi�on, l'appren�s-
sage con�nu en vue d'une cer�fica�on, des plateformes d'appren�ssage pour les enfants non scolarisés et 
pour les adultes qui ont besoin de se recycler, et des matériels complémentaires. Elles peuvent également 
réduire les inégalités, en par�culier dans le cas des communautés marginalisées qui ne fréquentent pas les 
salles de classe habituelles.

Alors que nous observons une plus grande proliféra�on des entreprises EdTech à travers le con�nent, nous 
reconnaissons que l'u�lisa�on des EdTech doit encore a�eindre une masse cri�que d'apprenants et d'éduca-
teurs. En mai 2020, il y avait 19 millions d'u�lisateurs EdTech - une augmenta�on notable par rapport aux 
années précédentes, ce qui représente moins de 8 % de tous les élèves du primaire et du secondaire sur le 
con�nent. L'une des principales raisons de ce�e situa�on est que la plupart des pays d'Afrique subsahari-
enne n'ont pas encore adopté de poli�ques et de stratégies adéquates en ma�ère d'EdTech (TIC dans l'édu-
ca�on), ce qui entrave considérablement la croissance de l'EdTech dans ces pays. De même, il y a eu une 
augmenta�on significa�ve du financement global avec des entreprises EdTech en phase de croissance 
tardive, mais le financement reste géographiquement inégal avec 85% allant à 4 pays (Nigeria, Kenya, 
Afrique du Sud et Égypte), laissant d'autres marchés tels que l'Afrique de l'Ouest francophone en difficulté  
(GMSA, 2020 | See : h�ps://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2020/09/Mobile-In-
ternet-Connec�vity-SSA-Fact-Sheet.pdf). 

Obstacles et causes profondes entravant la croissance de l'EdTech

De nombreux obstacles systémiques limitent l'adop�on des technologies de l'informa�on et de la communi-
ca�on, ce qui fait manquer des occasions d'améliorer les résultats de l'appren�ssage et de la forma�on. Les 
plus flagrants sont l'environnement favorable et la volonté et le pouvoir d'achat des u�lisateurs/acheteurs. 
Les obstacles et les causes profondes iden�fiés sont les suivants: Le manque de données fiables et facile-
ment accessibles sur l'éduca�on et les compétences ; des poli�ques et stratégies gouvernementales 
opaques et confuses concernant les EdTech/TIC dans l'éduca�on et la forma�on ; la disponibilité limitée de 
fonds publics pour que le gouvernement puisse acheter des solu�ons et des produits EdTech pour les écoles 
publiques ; des processus et des procédures, combinés à une exper�se et des capacités limitées. Les exem-
ples incluent les ressources humaines et financières dans les ministères et les agences gouvernementales 
concernés ; le manque d'accès à des données abordables et à l'infrastructure technologique de base ; et le 
peu de preuves de l'efficacité des solu�ons EdTech.

Les défis cités sont liés et interagissent les uns avec les autres. Le financement public, par exemple, est limité 
par l'absence de poli�que gouvernementale et le manque de données de qualité sur l'efficacité des technol-
ogies de l'informa�on et de la communica�on.

Effets de la pandémie de COVID-19 sur l'éduca�on et le secteur de l’EdTech

Le COVID-19 a eu un impact global significa�f sur l'éduca�on et la forma�on. En Afrique, il a contribué à 
aggraver la crise de l'appren�ssage. La pandémie a interrompu l'appren�ssage en classe pour plus de 250 
millions d'élèves du primaire et du secondaire. Seule une frac�on d'entre eux a pu accéder à l'appren�ssage 
à distance.  Des millions de personnes ont également perdu leur emploi et auront besoin d'une nouvelle 
forma�on et d'une nouvelle qualifica�on pour être employées.

La perte d'appren�ssage résultant de l'impact de la pandémie se fera sen�r pendant de nombreuses années, 
en par�culier pour les élèves défavorisés qui n'ont pas eu accès à l'appren�ssage à distance pendant la 
pandémie. Ces élèves sont plus suscep�bles de se lancer dans des ac�vités génératrices de revenus pour 
subvenir aux besoins de leur famille, ce qui les expose davantage au risque d'abandonner défini�vement 

l'école. Les filles et les jeunes femmes sont par�culièrement vulnérables à l'abandon scolaire, ce qui creuse 
le fossé des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la perte d'emplois nécessitera une recon-
version et un perfec�onnement massifs des personnes. Il est nécessaire de trouver des moyens novateurs 
et simples d'assurer ce�e forma�on et ce perfec�onnement. Il s'agit d'aider ceux qui ont perdu leur emploi 
à en trouver un nouveau, tout en augmentant la produc�vité de ceux qui sont encore employés.

Sur une note posi�ve, le poten�el des technologies de l'informa�on et de la communica�on pour soutenir 
l'appren�ssage et la forma�on a été largement reconnu. De nombreux pays ont inclus des solu�ons EdTech 
dans leurs plans de réponse à COVID-19 ; ils ont lancé des plateformes et des ini�a�ves pour perme�re 
l'accès à des contenus numérisés, ainsi que des contrats avec des fournisseurs EdTech privés pour aider les 
gouvernements à gérer la con�nuité de l'appren�ssage. Certains gouvernements, comme l'Éthiopie, ont 
ini�é des changements réglementaires pour soutenir les fournisseurs de services financiers numériques 
afin de créer un environnement favorable à l'u�lisa�on des EdTech.

Avantage compara�f du Centre pour l'innova�on dans l'enseignement et l'appren�ssage

Au cours des deux dernières années, la Fonda�on Mastercard, par l'intermédiaire du CITL, a soutenu l'éco-
système EdTech. Elle a renforcé la collabora�on entre les gouvernements et les entreprises EdTech privées, 
travaillant ensemble pour renforcer l'EdTech en Afrique. Le CITL a réuni les acteurs de l'éduca�on pour iden-
�fier les défis les plus urgents auxquels sont confrontés les systèmes éduca�fs en Afrique. Il a ensuite 
soutenu une cohorte de 12 entreprises EdTech de sept pays pour relever ces défis. En opérant à l'intersec-
�on des gouvernements et des entrepreneurs EdTech, le CITL a pu faciliter l'interac�on entre les deux, les 
amenant à travailler ensemble au profit des apprenants. Les entreprises EdTech privées s'en sont trouvées 
renforcées, ce qui a permis de garan�r que les solu�ons a�eignent les apprenants dans les écoles privées 
et publiques. Il s'agit d'un élément important pour catalyser l'écosystème EdTech en Afrique.

En outre, il est essen�el de démocra�ser les EdTech. L'éduca�on et l'engagement du public sur les défis à 
relever pour exploiter pleinement le pouvoir des EdTech dans l'améliora�on de l'éduca�on et de l'accès à la 
forma�on, garan�ssent que ce sujet est pleinement pris en compte. La Fonda�on s'y emploie en organisant 
les Lundis EdTech dans cinq pays et au niveau de l'Afrique. Il s'agit du Kenya, du Rwanda, de l'Ouganda, du 
Nigeria et du Sénégal. Les projets de lancement en Éthiopie sont à un stade avancé. Ces défis sont liés et 
interagissent les uns avec les autres. Par exemple, le financement public est en par�e limité en raison de 
l'absence de poli�que gouvernementale et du manque de preuves de haute qualité sur l'efficacité des 
EdTech.

THE CITL’s VISION

La vision du CITL est de parvenir à "un écosystème EdTech africain croissant et percutant, catalysant l'inno-
vation et promouvant des pratiques prometteuses dans l'utilisation des TIC pour l'apprentissage et l'ensei-
gnement au profit des apprenants, des éducateurs et des décideurs politiques africains". L'objec�f est de 
parvenir à un appren�ssage mixte pour tous les apprenants à tous les niveaux sur l'ensemble du con�nent 
et à un réseau d'entreprises EdTech locales pour le soutenir. D'ici 2025, au moins cinq des pays de la Fonda-
�on Mastercard auront intégré l'appren�ssage mixte dans les systèmes éduca�fs.

POPULATION CIBLE

Le CITL cible les apprenants et les instructeurs à tous les niveaux, tant formels que non formels, qui bénéfic-
ieront d'une éduca�on et d'une forma�on de qualité et adaptées, alimentées par la technologie. Il se 
concentre également sur les pôles technologiques locaux et les entrepreneurs EdTech, dans le but de 
produire des solu�ons EdTech de qualité et adaptées qui améliorent l'accès, la qualité et la per�nence de 
l'appren�ssage, en par�culier pour les apprenants mal desservis.

L'APPROCHE

L'approche à adapter consiste à s'assurer que les opéra�ons sont transparentes et qu'elles ajoutent de la 
valeur à la feuille de route. Il s'agit notamment d'assurer des opéra�ons à l'intersec�on des gouvernements 
et des entrepreneurs, et de soutenir les entrepreneurs dans la concep�on, l'essai et la mise à l'échelle des 
solu�ons EdTech. En outre, le CITL s'associera à des entreprises EdTech et à des organisa�ons média�ques 
pour impliquer les acteurs de l'éduca�on dans l'u�lisa�on de la technologie dans l'éduca�on.

Les pôles technologiques sont des acteurs clés. C'est pourquoi le CITL s'associera à eux pour renforcer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, les Tech Hubs devi-
endront des points d'excellence collec�fs qui incuberont et renforceront les entrepreneurs EdTech.

Les ac�vités du CITL dépassent le cadre du con�nent africain. Il s'associera à une organisa�on panafricaine 
et à un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour renforcer la capacité des gouvernements de 30 pays à collecter, 
analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

L'approche se concentre également sur la promo�on de la collabora�on avec les gouvernements et les 
partenaires stratégiques pour soutenir les programmes eLearning et l'examen des poli�ques.

ORIENTATION STRATÉGIQUE

La feuille de route proposée permet au CITL de dépasser le modèle de sou�en aux EdTech pour l'enseigne-
ment secondaire et aux entreprises EdTech individuelles pour élargir son champ d'ac�on à tous les 
apprenants et instructeurs à tous les niveaux et pour travailler avec les pôles technologiques afin d'aug-
menter le nombre d'entrepreneurs et d'entreprises EdTech bénéficiant d'un sou�en. Cela permet de créer 
des communautés d'entrepreneurs EdTech autour des pôles technologiques qui servent de collec�fs d'ex-
cellence. Les Tech Hubs incuberont et sou�endront les entrepreneurs EdTech au cours de leurs phases de 
croissance, afin de développer leurs solu�ons pour améliorer les résultats de l'appren�ssage sur le con�-
nent.

Le CITL reconnaît l'importance de la collabora�on avec des partenaires stratégiques. Le Centre réunira les 
par�es prenantes de l'EdTech pour échanger, collaborer et apprendre les uns des autres. Ces réunions servi-
ront également à définir les défis à relever à l'aide de la technologie.

Le CITL, en partenariat avec d'autres partenaires stratégiques, renforcera la capacité d'au moins cinq pays 
cibles de la Fonda�on Mastercard à intégrer un modèle hybride résilient d'enseignement et d'appren�s-
sage.  Il renforcera également la capacité ins�tu�onnelle de 30 pays d'Afrique à collecter, analyser et diffus-
er des données sur l'éduca�on et les compétences pour une prise de décision éclairée et des décisions 
poli�ques axées sur la demande.

Pour la mise en œuvre efficace des programmes du CITL, il sou�endra les apprenants et les instructeurs 
dans l'u�lisa�on des solu�ons EdTech par le biais de programmes efficaces d'alphabé�sa�on numérique et 
d'appren�ssage en ligne dans les pays africains.

Le CITL s'appuiera sur les données collectées et publiées et sur l'écosystème EdTech, ainsi que sur ses solu-
�ons pour lever les obstacles systémiques par le biais d'un Innova�on Sandbox.  Nous élargirons notre Inno-
va�on Sanbox pour incuber et développer des innova�ons qui u�lisent la technologie pour relever les défis 
auxquels sont confrontés d'autres secteurs dans lesquels la Fonda�on joue un rôle.



Ce�e note d'informa�on sur la feuille de route stratégique (SRBN) pour le Centre for Innova�ve Teaching 
and Learning (CITL) in ICT de la Fonda�on Mastercard couvre une période de trois ans, de 2022 à 2025. 
Ce�e feuille de route fait par�e d'un exercice de réorganisa�on qui se concentre sur le paysage de l'éduca-
�on et des compétences en Afrique subsaharienne (ASS). Elle aborde les défis, les obstacles, les moteurs et 
les effets de la pandémie de Covid-19. La feuille de route iden�fie les domaines poten�els d'interven�ons 
technologiques qui renforcent et améliorent les deux secteurs (éduca�on et technologie), tout en 
préparant les jeunes Africains au monde du travail.
Le CITL est convaincu que le pouvoir de la technologie peut être exploité pour améliorer de manière signifi-
ca�ve les résultats de l'éduca�on et le développement des compétences chez les jeunes Africains.

Selon le rapport Foresight Africa 2022 le con�nent africain représente 20 % de la surface de la terre et abrite 
1,3 milliard de personnes, qui devraient a�eindre 2,53 milliards d'ici à 2050. Il possède 60 % des terres 
arables de la planète, de vastes étendues de forêts, 30 % des réserves mondiales de minerais et la popula-
�on la plus jeune de tous les con�nents. (see: h�ps://www.brookings.edu/research/foresight-afri-
ca-2022/).
Malheureusement, l'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) a le 
taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de 
qualité ainsi qu'au développement des compétences en Afrique est un défi majeur pour répondre durable-
ment à la hausse du chômage et du sous-emploi des jeunes sur le con�nent. 

Avec des sta�s�ques aussi stupéfiantes, la stratégie du CITL peut susciter un changement posi�f chez les 
jeunes en Afrique en leur offrant la possibilité d'obtenir un travail digne et gra�fiant grâce à l'u�lisa�on des 
TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement.

Pour ce faire, l'approche du CITL sera la suivante :
• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à concevoir, 

tester et me�re à l'échelle des solu�ons EdTech.
• Établir des partenariats avec des entreprises du secteur des technologies de l'informa�on et des 

médias afin d'inciter les acteurs du secteur de l'éduca�on à u�liser les technologies dans l'enseigne-
ment.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière dura-
ble. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces Tech Hubs deviendront des centress d'excellence qui incu-
beront et renforceront les entrepreneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour 
collecter, analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

• Soutenir les gouvernements des pays ciblés par la Fonda�on Mastercard pour intégrer un modèle 
hybride résilient d'enseignement et d'appren�ssage.

Les jeunes bénéficieront donc d'un enseignement et d'une forma�on de qualité et adaptés, alimentés par 
la technologie, ce qui leur perme�ra d'accéder à un travail digne et gra�fiant ou à un emploi indépendant, 
ce qui aura un effet d'entraînement.

CONTEXTE

La feuille de route du CITL propose à la jeune popula�on des approches éduca�ves et technologiques qui 
améliorent la qualité de leur vie et de leurs moyens de subsistance, les posi�onnant stratégiquement pour 
l'avenir. 

Le CITL a été lancé fin 2019 pour s�muler l'innova�on et promouvoir des pra�ques prome�euses dans l'u�l-
isa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement. Il s'agit de catalyser des améliora�ons significa�ves-
dans l'enseignement secondaire à travers l'Afrique avec trois résultats clés :

1. Des innova�ons EdTech axées sur la demande qui comblent le fossé en ma�ère d'accès, de qualité et 
de per�nence de l'appren�ssage pour les élèves de l'enseignement secondaire les plus mal desservis 

2. Une meilleure connaissance de ce qui fonc�onne en ma�ère de TIC pour les responsables d'écoles et 
de systèmes en Afrique ; et, 

3. Un réseau ac�f de leaders en TIC dans l'enseignement secondaire et au-delà, qui fait progresser 
l'intégra�on de la technologie dans l'éduca�on et les pra�ques à travers l'Afrique.

En intermédiaire honnête, le CITL travaille à l'intersec�on des entrepreneurs EdTech et des gouvernements, 
pour soutenir les entrepreneurs avec des modèles EdTech en phase de croissance qui augmentent l'innova-
�on technologique basée sur la demande afin d'améliorer l'appren�ssage et l'enseignement.

De manière générale, la feuille de route aborde les ques�ons suivantes: 

Éduca�on et compétences 
Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de qualité ainsi qu'au développement des compétences en 
Afrique est un défi majeur pour lu�er durablement contre le chômage et le sous-emploi croissants des 
jeunes sur le con�nent. L'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) 
a le taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. L'Ins�tut montre en par�culier qu'un nombre 
important de jeunes ne sont pas scolarisés, révélant qu'un �ers des enfants ont à peine entre 6 et 11 ans et 
que 60 % des jeunes ont entre 15 et 17 ans. Les filles sont encore plus touchées. Au niveau de l'école 
primaire, 23 % d'entre elles ne sont pas scolarisées, contre 19 % des garçons. Cet écart persiste, les étudi-
antes ayant 1,5 fois plus de difficultés à accéder à l'emploi. Les systèmes éduca�fs souffrent d'un manque 
d'enseignants en nombre et en qualité. D'ici 2030, 17,1 millions d'enseignants supplémentaires seront 
nécessaires en Afrique subsaharienne, dont 6,3 millions dans le primaire et 10,8 millions dans le secondaire  
(UNESCO, 2020| see : h�p://uis.unesco.org/en/news/uis-releases-more-�mely-coun-
try-level-data-sdg-4-educa�on).

C'est l'occasion d'appliquer le dynamisme de la technologie pour résoudre les défis men�onnés, afin de 
profiter pleinement aux apprenants africains. Il devrait s'agir principalement d'infrastructures numériques 
qui desservent tout le monde et ne sont pas concentrées dans les zones urbaines riches où elles perme�ent 
: l'accès à la connec�vité et aux appareils ; des informa�ons actualisées et facilement disponibles sur l'édu-
ca�on et les compétences ; un écosystème EdTech local, dynamique et robuste, soutenu par des poli�ques 
et des stratégies EdTech favorables ; et des apprenants et des enseignants préparés.

Au cours des dernières années, la déconnexion entre les compétences des demandeurs d'emploi et les 
entreprises à la recherche de talents a été de plus en plus reconnue. Bien que ce�e situa�on soit due à une 
série de problèmes systémiques, il est possible d'aligner plus efficacement les compétences disponibles 
dans l'économie sur la demande de ces compétences.  

Infrastructure numérique et écosystème EdTech

La transforma�on numérique a pris de l'ampleur dans plusieurs pays africains, présentant une opportunité 
pour accélérer la technologie de l'éduca�on. La plupart d'entre eux ont élaboré des stratégies de transfor-
ma�on numérique pour soutenir la croissance sociale et économique qui a un impact sur tous les secteurs, 
y compris l'éduca�on et la forma�on. Au niveau panafricain, la Stratégie con�nentale d'éduca�on pour 
l'Afrique CESA (2016-2025) et la Stratégie de transforma�on numérique pour l'Afrique (2020-30) de l'Union 
africaine établissent des cadres pour une société et une économie numériques inclusives. Bien que tous les 
pays n'aient pas établi de programmes de transforma�on numérique, il s'agit là d'une occasion d'accélérer 
la mise en œuvre pour obtenir un impact.

L'opportunité décrite n'est pas sans poser des problèmes d'infrastructure et d'accessibilité financière. 
Malgré les progrès accomplis, l'Afrique subsaharienne compte encore 67 % de la popula�on mondiale qui 
n'a pas accès à la téléphonie haut débit mobile. Bien que préoccupant, le déficit d'accès est dépassé par le 

déficit d'u�lisa�on, qui s'accroît ; le déficit d'u�lisa�on a augmenté de 13 % entre 2014 et 2019 en Afrique 
subsaharienne (GMS, 2020).

Ces défis sont suscep�bles d'entraver la réalisa�on du plein poten�el des technologies de l'éduca�on. En 
effet, les technologies de l'informa�on et de la communica�on peuvent améliorer l'accès à l'éduca�on grâce 
à des parcours d'appren�ssage alterna�fs et flexibles, tels que des programmes de transi�on, l'appren�s-
sage con�nu en vue d'une cer�fica�on, des plateformes d'appren�ssage pour les enfants non scolarisés et 
pour les adultes qui ont besoin de se recycler, et des matériels complémentaires. Elles peuvent également 
réduire les inégalités, en par�culier dans le cas des communautés marginalisées qui ne fréquentent pas les 
salles de classe habituelles.

Alors que nous observons une plus grande proliféra�on des entreprises EdTech à travers le con�nent, nous 
reconnaissons que l'u�lisa�on des EdTech doit encore a�eindre une masse cri�que d'apprenants et d'éduca-
teurs. En mai 2020, il y avait 19 millions d'u�lisateurs EdTech - une augmenta�on notable par rapport aux 
années précédentes, ce qui représente moins de 8 % de tous les élèves du primaire et du secondaire sur le 
con�nent. L'une des principales raisons de ce�e situa�on est que la plupart des pays d'Afrique subsahari-
enne n'ont pas encore adopté de poli�ques et de stratégies adéquates en ma�ère d'EdTech (TIC dans l'édu-
ca�on), ce qui entrave considérablement la croissance de l'EdTech dans ces pays. De même, il y a eu une 
augmenta�on significa�ve du financement global avec des entreprises EdTech en phase de croissance 
tardive, mais le financement reste géographiquement inégal avec 85% allant à 4 pays (Nigeria, Kenya, 
Afrique du Sud et Égypte), laissant d'autres marchés tels que l'Afrique de l'Ouest francophone en difficulté  
(GMSA, 2020 | See : h�ps://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2020/09/Mobile-In-
ternet-Connec�vity-SSA-Fact-Sheet.pdf). 

Obstacles et causes profondes entravant la croissance de l'EdTech

De nombreux obstacles systémiques limitent l'adop�on des technologies de l'informa�on et de la communi-
ca�on, ce qui fait manquer des occasions d'améliorer les résultats de l'appren�ssage et de la forma�on. Les 
plus flagrants sont l'environnement favorable et la volonté et le pouvoir d'achat des u�lisateurs/acheteurs. 
Les obstacles et les causes profondes iden�fiés sont les suivants: Le manque de données fiables et facile-
ment accessibles sur l'éduca�on et les compétences ; des poli�ques et stratégies gouvernementales 
opaques et confuses concernant les EdTech/TIC dans l'éduca�on et la forma�on ; la disponibilité limitée de 
fonds publics pour que le gouvernement puisse acheter des solu�ons et des produits EdTech pour les écoles 
publiques ; des processus et des procédures, combinés à une exper�se et des capacités limitées. Les exem-
ples incluent les ressources humaines et financières dans les ministères et les agences gouvernementales 
concernés ; le manque d'accès à des données abordables et à l'infrastructure technologique de base ; et le 
peu de preuves de l'efficacité des solu�ons EdTech.

Les défis cités sont liés et interagissent les uns avec les autres. Le financement public, par exemple, est limité 
par l'absence de poli�que gouvernementale et le manque de données de qualité sur l'efficacité des technol-
ogies de l'informa�on et de la communica�on.

Effets de la pandémie de COVID-19 sur l'éduca�on et le secteur de l’EdTech

Le COVID-19 a eu un impact global significa�f sur l'éduca�on et la forma�on. En Afrique, il a contribué à 
aggraver la crise de l'appren�ssage. La pandémie a interrompu l'appren�ssage en classe pour plus de 250 
millions d'élèves du primaire et du secondaire. Seule une frac�on d'entre eux a pu accéder à l'appren�ssage 
à distance.  Des millions de personnes ont également perdu leur emploi et auront besoin d'une nouvelle 
forma�on et d'une nouvelle qualifica�on pour être employées.

La perte d'appren�ssage résultant de l'impact de la pandémie se fera sen�r pendant de nombreuses années, 
en par�culier pour les élèves défavorisés qui n'ont pas eu accès à l'appren�ssage à distance pendant la 
pandémie. Ces élèves sont plus suscep�bles de se lancer dans des ac�vités génératrices de revenus pour 
subvenir aux besoins de leur famille, ce qui les expose davantage au risque d'abandonner défini�vement 

l'école. Les filles et les jeunes femmes sont par�culièrement vulnérables à l'abandon scolaire, ce qui creuse 
le fossé des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la perte d'emplois nécessitera une recon-
version et un perfec�onnement massifs des personnes. Il est nécessaire de trouver des moyens novateurs 
et simples d'assurer ce�e forma�on et ce perfec�onnement. Il s'agit d'aider ceux qui ont perdu leur emploi 
à en trouver un nouveau, tout en augmentant la produc�vité de ceux qui sont encore employés.

Sur une note posi�ve, le poten�el des technologies de l'informa�on et de la communica�on pour soutenir 
l'appren�ssage et la forma�on a été largement reconnu. De nombreux pays ont inclus des solu�ons EdTech 
dans leurs plans de réponse à COVID-19 ; ils ont lancé des plateformes et des ini�a�ves pour perme�re 
l'accès à des contenus numérisés, ainsi que des contrats avec des fournisseurs EdTech privés pour aider les 
gouvernements à gérer la con�nuité de l'appren�ssage. Certains gouvernements, comme l'Éthiopie, ont 
ini�é des changements réglementaires pour soutenir les fournisseurs de services financiers numériques 
afin de créer un environnement favorable à l'u�lisa�on des EdTech.

Avantage compara�f du Centre pour l'innova�on dans l'enseignement et l'appren�ssage

Au cours des deux dernières années, la Fonda�on Mastercard, par l'intermédiaire du CITL, a soutenu l'éco-
système EdTech. Elle a renforcé la collabora�on entre les gouvernements et les entreprises EdTech privées, 
travaillant ensemble pour renforcer l'EdTech en Afrique. Le CITL a réuni les acteurs de l'éduca�on pour iden-
�fier les défis les plus urgents auxquels sont confrontés les systèmes éduca�fs en Afrique. Il a ensuite 
soutenu une cohorte de 12 entreprises EdTech de sept pays pour relever ces défis. En opérant à l'intersec-
�on des gouvernements et des entrepreneurs EdTech, le CITL a pu faciliter l'interac�on entre les deux, les 
amenant à travailler ensemble au profit des apprenants. Les entreprises EdTech privées s'en sont trouvées 
renforcées, ce qui a permis de garan�r que les solu�ons a�eignent les apprenants dans les écoles privées 
et publiques. Il s'agit d'un élément important pour catalyser l'écosystème EdTech en Afrique.

En outre, il est essen�el de démocra�ser les EdTech. L'éduca�on et l'engagement du public sur les défis à 
relever pour exploiter pleinement le pouvoir des EdTech dans l'améliora�on de l'éduca�on et de l'accès à la 
forma�on, garan�ssent que ce sujet est pleinement pris en compte. La Fonda�on s'y emploie en organisant 
les Lundis EdTech dans cinq pays et au niveau de l'Afrique. Il s'agit du Kenya, du Rwanda, de l'Ouganda, du 
Nigeria et du Sénégal. Les projets de lancement en Éthiopie sont à un stade avancé. Ces défis sont liés et 
interagissent les uns avec les autres. Par exemple, le financement public est en par�e limité en raison de 
l'absence de poli�que gouvernementale et du manque de preuves de haute qualité sur l'efficacité des 
EdTech.

THE CITL’s VISION

La vision du CITL est de parvenir à "un écosystème EdTech africain croissant et percutant, catalysant l'inno-
vation et promouvant des pratiques prometteuses dans l'utilisation des TIC pour l'apprentissage et l'ensei-
gnement au profit des apprenants, des éducateurs et des décideurs politiques africains". L'objec�f est de 
parvenir à un appren�ssage mixte pour tous les apprenants à tous les niveaux sur l'ensemble du con�nent 
et à un réseau d'entreprises EdTech locales pour le soutenir. D'ici 2025, au moins cinq des pays de la Fonda-
�on Mastercard auront intégré l'appren�ssage mixte dans les systèmes éduca�fs.

POPULATION CIBLE

Le CITL cible les apprenants et les instructeurs à tous les niveaux, tant formels que non formels, qui bénéfic-
ieront d'une éduca�on et d'une forma�on de qualité et adaptées, alimentées par la technologie. Il se 
concentre également sur les pôles technologiques locaux et les entrepreneurs EdTech, dans le but de 
produire des solu�ons EdTech de qualité et adaptées qui améliorent l'accès, la qualité et la per�nence de 
l'appren�ssage, en par�culier pour les apprenants mal desservis.

L'APPROCHE

L'approche à adapter consiste à s'assurer que les opéra�ons sont transparentes et qu'elles ajoutent de la 
valeur à la feuille de route. Il s'agit notamment d'assurer des opéra�ons à l'intersec�on des gouvernements 
et des entrepreneurs, et de soutenir les entrepreneurs dans la concep�on, l'essai et la mise à l'échelle des 
solu�ons EdTech. En outre, le CITL s'associera à des entreprises EdTech et à des organisa�ons média�ques 
pour impliquer les acteurs de l'éduca�on dans l'u�lisa�on de la technologie dans l'éduca�on.

Les pôles technologiques sont des acteurs clés. C'est pourquoi le CITL s'associera à eux pour renforcer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, les Tech Hubs devi-
endront des points d'excellence collec�fs qui incuberont et renforceront les entrepreneurs EdTech.

Les ac�vités du CITL dépassent le cadre du con�nent africain. Il s'associera à une organisa�on panafricaine 
et à un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour renforcer la capacité des gouvernements de 30 pays à collecter, 
analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

L'approche se concentre également sur la promo�on de la collabora�on avec les gouvernements et les 
partenaires stratégiques pour soutenir les programmes eLearning et l'examen des poli�ques.

ORIENTATION STRATÉGIQUE

La feuille de route proposée permet au CITL de dépasser le modèle de sou�en aux EdTech pour l'enseigne-
ment secondaire et aux entreprises EdTech individuelles pour élargir son champ d'ac�on à tous les 
apprenants et instructeurs à tous les niveaux et pour travailler avec les pôles technologiques afin d'aug-
menter le nombre d'entrepreneurs et d'entreprises EdTech bénéficiant d'un sou�en. Cela permet de créer 
des communautés d'entrepreneurs EdTech autour des pôles technologiques qui servent de collec�fs d'ex-
cellence. Les Tech Hubs incuberont et sou�endront les entrepreneurs EdTech au cours de leurs phases de 
croissance, afin de développer leurs solu�ons pour améliorer les résultats de l'appren�ssage sur le con�-
nent.

Le CITL reconnaît l'importance de la collabora�on avec des partenaires stratégiques. Le Centre réunira les 
par�es prenantes de l'EdTech pour échanger, collaborer et apprendre les uns des autres. Ces réunions servi-
ront également à définir les défis à relever à l'aide de la technologie.

Le CITL, en partenariat avec d'autres partenaires stratégiques, renforcera la capacité d'au moins cinq pays 
cibles de la Fonda�on Mastercard à intégrer un modèle hybride résilient d'enseignement et d'appren�s-
sage.  Il renforcera également la capacité ins�tu�onnelle de 30 pays d'Afrique à collecter, analyser et diffus-
er des données sur l'éduca�on et les compétences pour une prise de décision éclairée et des décisions 
poli�ques axées sur la demande.

Pour la mise en œuvre efficace des programmes du CITL, il sou�endra les apprenants et les instructeurs 
dans l'u�lisa�on des solu�ons EdTech par le biais de programmes efficaces d'alphabé�sa�on numérique et 
d'appren�ssage en ligne dans les pays africains.

Le CITL s'appuiera sur les données collectées et publiées et sur l'écosystème EdTech, ainsi que sur ses solu-
�ons pour lever les obstacles systémiques par le biais d'un Innova�on Sandbox.  Nous élargirons notre Inno-
va�on Sanbox pour incuber et développer des innova�ons qui u�lisent la technologie pour relever les défis 
auxquels sont confrontés d'autres secteurs dans lesquels la Fonda�on joue un rôle.



Ce�e note d'informa�on sur la feuille de route stratégique (SRBN) pour le Centre for Innova�ve Teaching 
and Learning (CITL) in ICT de la Fonda�on Mastercard couvre une période de trois ans, de 2022 à 2025. 
Ce�e feuille de route fait par�e d'un exercice de réorganisa�on qui se concentre sur le paysage de l'éduca-
�on et des compétences en Afrique subsaharienne (ASS). Elle aborde les défis, les obstacles, les moteurs et 
les effets de la pandémie de Covid-19. La feuille de route iden�fie les domaines poten�els d'interven�ons 
technologiques qui renforcent et améliorent les deux secteurs (éduca�on et technologie), tout en 
préparant les jeunes Africains au monde du travail.
Le CITL est convaincu que le pouvoir de la technologie peut être exploité pour améliorer de manière signifi-
ca�ve les résultats de l'éduca�on et le développement des compétences chez les jeunes Africains.

Selon le rapport Foresight Africa 2022 le con�nent africain représente 20 % de la surface de la terre et abrite 
1,3 milliard de personnes, qui devraient a�eindre 2,53 milliards d'ici à 2050. Il possède 60 % des terres 
arables de la planète, de vastes étendues de forêts, 30 % des réserves mondiales de minerais et la popula-
�on la plus jeune de tous les con�nents. (see: h�ps://www.brookings.edu/research/foresight-afri-
ca-2022/).
Malheureusement, l'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) a le 
taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de 
qualité ainsi qu'au développement des compétences en Afrique est un défi majeur pour répondre durable-
ment à la hausse du chômage et du sous-emploi des jeunes sur le con�nent. 

Avec des sta�s�ques aussi stupéfiantes, la stratégie du CITL peut susciter un changement posi�f chez les 
jeunes en Afrique en leur offrant la possibilité d'obtenir un travail digne et gra�fiant grâce à l'u�lisa�on des 
TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement.

Pour ce faire, l'approche du CITL sera la suivante :
• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à concevoir, 

tester et me�re à l'échelle des solu�ons EdTech.
• Établir des partenariats avec des entreprises du secteur des technologies de l'informa�on et des 

médias afin d'inciter les acteurs du secteur de l'éduca�on à u�liser les technologies dans l'enseigne-
ment.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière dura-
ble. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces Tech Hubs deviendront des centress d'excellence qui incu-
beront et renforceront les entrepreneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour 
collecter, analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

• Soutenir les gouvernements des pays ciblés par la Fonda�on Mastercard pour intégrer un modèle 
hybride résilient d'enseignement et d'appren�ssage.

Les jeunes bénéficieront donc d'un enseignement et d'une forma�on de qualité et adaptés, alimentés par 
la technologie, ce qui leur perme�ra d'accéder à un travail digne et gra�fiant ou à un emploi indépendant, 
ce qui aura un effet d'entraînement.

CONTEXTE

La feuille de route du CITL propose à la jeune popula�on des approches éduca�ves et technologiques qui 
améliorent la qualité de leur vie et de leurs moyens de subsistance, les posi�onnant stratégiquement pour 
l'avenir. 

Le CITL a été lancé fin 2019 pour s�muler l'innova�on et promouvoir des pra�ques prome�euses dans l'u�l-
isa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement. Il s'agit de catalyser des améliora�ons significa�ves-
dans l'enseignement secondaire à travers l'Afrique avec trois résultats clés :

1. Des innova�ons EdTech axées sur la demande qui comblent le fossé en ma�ère d'accès, de qualité et 
de per�nence de l'appren�ssage pour les élèves de l'enseignement secondaire les plus mal desservis 

2. Une meilleure connaissance de ce qui fonc�onne en ma�ère de TIC pour les responsables d'écoles et 
de systèmes en Afrique ; et, 

3. Un réseau ac�f de leaders en TIC dans l'enseignement secondaire et au-delà, qui fait progresser 
l'intégra�on de la technologie dans l'éduca�on et les pra�ques à travers l'Afrique.

En intermédiaire honnête, le CITL travaille à l'intersec�on des entrepreneurs EdTech et des gouvernements, 
pour soutenir les entrepreneurs avec des modèles EdTech en phase de croissance qui augmentent l'innova-
�on technologique basée sur la demande afin d'améliorer l'appren�ssage et l'enseignement.

De manière générale, la feuille de route aborde les ques�ons suivantes: 

Éduca�on et compétences 
Le manque d'accès à une éduca�on adaptée et de qualité ainsi qu'au développement des compétences en 
Afrique est un défi majeur pour lu�er durablement contre le chômage et le sous-emploi croissants des 
jeunes sur le con�nent. L'Ins�tut de sta�s�que de l'UNESCO a déterminé que l'Afrique subsaharienne (ASS) 
a le taux d'exclusion de l'éduca�on le plus élevé au monde. L'Ins�tut montre en par�culier qu'un nombre 
important de jeunes ne sont pas scolarisés, révélant qu'un �ers des enfants ont à peine entre 6 et 11 ans et 
que 60 % des jeunes ont entre 15 et 17 ans. Les filles sont encore plus touchées. Au niveau de l'école 
primaire, 23 % d'entre elles ne sont pas scolarisées, contre 19 % des garçons. Cet écart persiste, les étudi-
antes ayant 1,5 fois plus de difficultés à accéder à l'emploi. Les systèmes éduca�fs souffrent d'un manque 
d'enseignants en nombre et en qualité. D'ici 2030, 17,1 millions d'enseignants supplémentaires seront 
nécessaires en Afrique subsaharienne, dont 6,3 millions dans le primaire et 10,8 millions dans le secondaire  
(UNESCO, 2020| see : h�p://uis.unesco.org/en/news/uis-releases-more-�mely-coun-
try-level-data-sdg-4-educa�on).

C'est l'occasion d'appliquer le dynamisme de la technologie pour résoudre les défis men�onnés, afin de 
profiter pleinement aux apprenants africains. Il devrait s'agir principalement d'infrastructures numériques 
qui desservent tout le monde et ne sont pas concentrées dans les zones urbaines riches où elles perme�ent 
: l'accès à la connec�vité et aux appareils ; des informa�ons actualisées et facilement disponibles sur l'édu-
ca�on et les compétences ; un écosystème EdTech local, dynamique et robuste, soutenu par des poli�ques 
et des stratégies EdTech favorables ; et des apprenants et des enseignants préparés.

Au cours des dernières années, la déconnexion entre les compétences des demandeurs d'emploi et les 
entreprises à la recherche de talents a été de plus en plus reconnue. Bien que ce�e situa�on soit due à une 
série de problèmes systémiques, il est possible d'aligner plus efficacement les compétences disponibles 
dans l'économie sur la demande de ces compétences.  

Infrastructure numérique et écosystème EdTech

La transforma�on numérique a pris de l'ampleur dans plusieurs pays africains, présentant une opportunité 
pour accélérer la technologie de l'éduca�on. La plupart d'entre eux ont élaboré des stratégies de transfor-
ma�on numérique pour soutenir la croissance sociale et économique qui a un impact sur tous les secteurs, 
y compris l'éduca�on et la forma�on. Au niveau panafricain, la Stratégie con�nentale d'éduca�on pour 
l'Afrique CESA (2016-2025) et la Stratégie de transforma�on numérique pour l'Afrique (2020-30) de l'Union 
africaine établissent des cadres pour une société et une économie numériques inclusives. Bien que tous les 
pays n'aient pas établi de programmes de transforma�on numérique, il s'agit là d'une occasion d'accélérer 
la mise en œuvre pour obtenir un impact.

L'opportunité décrite n'est pas sans poser des problèmes d'infrastructure et d'accessibilité financière. 
Malgré les progrès accomplis, l'Afrique subsaharienne compte encore 67 % de la popula�on mondiale qui 
n'a pas accès à la téléphonie haut débit mobile. Bien que préoccupant, le déficit d'accès est dépassé par le 

déficit d'u�lisa�on, qui s'accroît ; le déficit d'u�lisa�on a augmenté de 13 % entre 2014 et 2019 en Afrique 
subsaharienne (GMS, 2020).

Ces défis sont suscep�bles d'entraver la réalisa�on du plein poten�el des technologies de l'éduca�on. En 
effet, les technologies de l'informa�on et de la communica�on peuvent améliorer l'accès à l'éduca�on grâce 
à des parcours d'appren�ssage alterna�fs et flexibles, tels que des programmes de transi�on, l'appren�s-
sage con�nu en vue d'une cer�fica�on, des plateformes d'appren�ssage pour les enfants non scolarisés et 
pour les adultes qui ont besoin de se recycler, et des matériels complémentaires. Elles peuvent également 
réduire les inégalités, en par�culier dans le cas des communautés marginalisées qui ne fréquentent pas les 
salles de classe habituelles.

Alors que nous observons une plus grande proliféra�on des entreprises EdTech à travers le con�nent, nous 
reconnaissons que l'u�lisa�on des EdTech doit encore a�eindre une masse cri�que d'apprenants et d'éduca-
teurs. En mai 2020, il y avait 19 millions d'u�lisateurs EdTech - une augmenta�on notable par rapport aux 
années précédentes, ce qui représente moins de 8 % de tous les élèves du primaire et du secondaire sur le 
con�nent. L'une des principales raisons de ce�e situa�on est que la plupart des pays d'Afrique subsahari-
enne n'ont pas encore adopté de poli�ques et de stratégies adéquates en ma�ère d'EdTech (TIC dans l'édu-
ca�on), ce qui entrave considérablement la croissance de l'EdTech dans ces pays. De même, il y a eu une 
augmenta�on significa�ve du financement global avec des entreprises EdTech en phase de croissance 
tardive, mais le financement reste géographiquement inégal avec 85% allant à 4 pays (Nigeria, Kenya, 
Afrique du Sud et Égypte), laissant d'autres marchés tels que l'Afrique de l'Ouest francophone en difficulté  
(GMSA, 2020 | See : h�ps://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2020/09/Mobile-In-
ternet-Connec�vity-SSA-Fact-Sheet.pdf). 

Obstacles et causes profondes entravant la croissance de l'EdTech

De nombreux obstacles systémiques limitent l'adop�on des technologies de l'informa�on et de la communi-
ca�on, ce qui fait manquer des occasions d'améliorer les résultats de l'appren�ssage et de la forma�on. Les 
plus flagrants sont l'environnement favorable et la volonté et le pouvoir d'achat des u�lisateurs/acheteurs. 
Les obstacles et les causes profondes iden�fiés sont les suivants: Le manque de données fiables et facile-
ment accessibles sur l'éduca�on et les compétences ; des poli�ques et stratégies gouvernementales 
opaques et confuses concernant les EdTech/TIC dans l'éduca�on et la forma�on ; la disponibilité limitée de 
fonds publics pour que le gouvernement puisse acheter des solu�ons et des produits EdTech pour les écoles 
publiques ; des processus et des procédures, combinés à une exper�se et des capacités limitées. Les exem-
ples incluent les ressources humaines et financières dans les ministères et les agences gouvernementales 
concernés ; le manque d'accès à des données abordables et à l'infrastructure technologique de base ; et le 
peu de preuves de l'efficacité des solu�ons EdTech.

Les défis cités sont liés et interagissent les uns avec les autres. Le financement public, par exemple, est limité 
par l'absence de poli�que gouvernementale et le manque de données de qualité sur l'efficacité des technol-
ogies de l'informa�on et de la communica�on.

Effets de la pandémie de COVID-19 sur l'éduca�on et le secteur de l’EdTech

Le COVID-19 a eu un impact global significa�f sur l'éduca�on et la forma�on. En Afrique, il a contribué à 
aggraver la crise de l'appren�ssage. La pandémie a interrompu l'appren�ssage en classe pour plus de 250 
millions d'élèves du primaire et du secondaire. Seule une frac�on d'entre eux a pu accéder à l'appren�ssage 
à distance.  Des millions de personnes ont également perdu leur emploi et auront besoin d'une nouvelle 
forma�on et d'une nouvelle qualifica�on pour être employées.

La perte d'appren�ssage résultant de l'impact de la pandémie se fera sen�r pendant de nombreuses années, 
en par�culier pour les élèves défavorisés qui n'ont pas eu accès à l'appren�ssage à distance pendant la 
pandémie. Ces élèves sont plus suscep�bles de se lancer dans des ac�vités génératrices de revenus pour 
subvenir aux besoins de leur famille, ce qui les expose davantage au risque d'abandonner défini�vement 

l'école. Les filles et les jeunes femmes sont par�culièrement vulnérables à l'abandon scolaire, ce qui creuse 
le fossé des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la perte d'emplois nécessitera une recon-
version et un perfec�onnement massifs des personnes. Il est nécessaire de trouver des moyens novateurs 
et simples d'assurer ce�e forma�on et ce perfec�onnement. Il s'agit d'aider ceux qui ont perdu leur emploi 
à en trouver un nouveau, tout en augmentant la produc�vité de ceux qui sont encore employés.

Sur une note posi�ve, le poten�el des technologies de l'informa�on et de la communica�on pour soutenir 
l'appren�ssage et la forma�on a été largement reconnu. De nombreux pays ont inclus des solu�ons EdTech 
dans leurs plans de réponse à COVID-19 ; ils ont lancé des plateformes et des ini�a�ves pour perme�re 
l'accès à des contenus numérisés, ainsi que des contrats avec des fournisseurs EdTech privés pour aider les 
gouvernements à gérer la con�nuité de l'appren�ssage. Certains gouvernements, comme l'Éthiopie, ont 
ini�é des changements réglementaires pour soutenir les fournisseurs de services financiers numériques 
afin de créer un environnement favorable à l'u�lisa�on des EdTech.

Avantage compara�f du Centre pour l'innova�on dans l'enseignement et l'appren�ssage

Au cours des deux dernières années, la Fonda�on Mastercard, par l'intermédiaire du CITL, a soutenu l'éco-
système EdTech. Elle a renforcé la collabora�on entre les gouvernements et les entreprises EdTech privées, 
travaillant ensemble pour renforcer l'EdTech en Afrique. Le CITL a réuni les acteurs de l'éduca�on pour iden-
�fier les défis les plus urgents auxquels sont confrontés les systèmes éduca�fs en Afrique. Il a ensuite 
soutenu une cohorte de 12 entreprises EdTech de sept pays pour relever ces défis. En opérant à l'intersec-
�on des gouvernements et des entrepreneurs EdTech, le CITL a pu faciliter l'interac�on entre les deux, les 
amenant à travailler ensemble au profit des apprenants. Les entreprises EdTech privées s'en sont trouvées 
renforcées, ce qui a permis de garan�r que les solu�ons a�eignent les apprenants dans les écoles privées 
et publiques. Il s'agit d'un élément important pour catalyser l'écosystème EdTech en Afrique.

En outre, il est essen�el de démocra�ser les EdTech. L'éduca�on et l'engagement du public sur les défis à 
relever pour exploiter pleinement le pouvoir des EdTech dans l'améliora�on de l'éduca�on et de l'accès à la 
forma�on, garan�ssent que ce sujet est pleinement pris en compte. La Fonda�on s'y emploie en organisant 
les Lundis EdTech dans cinq pays et au niveau de l'Afrique. Il s'agit du Kenya, du Rwanda, de l'Ouganda, du 
Nigeria et du Sénégal. Les projets de lancement en Éthiopie sont à un stade avancé. Ces défis sont liés et 
interagissent les uns avec les autres. Par exemple, le financement public est en par�e limité en raison de 
l'absence de poli�que gouvernementale et du manque de preuves de haute qualité sur l'efficacité des 
EdTech.

THE CITL’s VISION

La vision du CITL est de parvenir à "un écosystème EdTech africain croissant et percutant, catalysant l'inno-
vation et promouvant des pratiques prometteuses dans l'utilisation des TIC pour l'apprentissage et l'ensei-
gnement au profit des apprenants, des éducateurs et des décideurs politiques africains". L'objec�f est de 
parvenir à un appren�ssage mixte pour tous les apprenants à tous les niveaux sur l'ensemble du con�nent 
et à un réseau d'entreprises EdTech locales pour le soutenir. D'ici 2025, au moins cinq des pays de la Fonda-
�on Mastercard auront intégré l'appren�ssage mixte dans les systèmes éduca�fs.

POPULATION CIBLE

Le CITL cible les apprenants et les instructeurs à tous les niveaux, tant formels que non formels, qui bénéfic-
ieront d'une éduca�on et d'une forma�on de qualité et adaptées, alimentées par la technologie. Il se 
concentre également sur les pôles technologiques locaux et les entrepreneurs EdTech, dans le but de 
produire des solu�ons EdTech de qualité et adaptées qui améliorent l'accès, la qualité et la per�nence de 
l'appren�ssage, en par�culier pour les apprenants mal desservis.

L'APPROCHE

L'approche à adapter consiste à s'assurer que les opéra�ons sont transparentes et qu'elles ajoutent de la 
valeur à la feuille de route. Il s'agit notamment d'assurer des opéra�ons à l'intersec�on des gouvernements 
et des entrepreneurs, et de soutenir les entrepreneurs dans la concep�on, l'essai et la mise à l'échelle des 
solu�ons EdTech. En outre, le CITL s'associera à des entreprises EdTech et à des organisa�ons média�ques 
pour impliquer les acteurs de l'éduca�on dans l'u�lisa�on de la technologie dans l'éduca�on.

Les pôles technologiques sont des acteurs clés. C'est pourquoi le CITL s'associera à eux pour renforcer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, les Tech Hubs devi-
endront des points d'excellence collec�fs qui incuberont et renforceront les entrepreneurs EdTech.

Les ac�vités du CITL dépassent le cadre du con�nent africain. Il s'associera à une organisa�on panafricaine 
et à un réseau d'ins�tu�ons na�onales pour renforcer la capacité des gouvernements de 30 pays à collecter, 
analyser et publier des données sur l'éduca�on et les compétences.

L'approche se concentre également sur la promo�on de la collabora�on avec les gouvernements et les 
partenaires stratégiques pour soutenir les programmes eLearning et l'examen des poli�ques.

ORIENTATION STRATÉGIQUE

La feuille de route proposée permet au CITL de dépasser le modèle de sou�en aux EdTech pour l'enseigne-
ment secondaire et aux entreprises EdTech individuelles pour élargir son champ d'ac�on à tous les 
apprenants et instructeurs à tous les niveaux et pour travailler avec les pôles technologiques afin d'aug-
menter le nombre d'entrepreneurs et d'entreprises EdTech bénéficiant d'un sou�en. Cela permet de créer 
des communautés d'entrepreneurs EdTech autour des pôles technologiques qui servent de collec�fs d'ex-
cellence. Les Tech Hubs incuberont et sou�endront les entrepreneurs EdTech au cours de leurs phases de 
croissance, afin de développer leurs solu�ons pour améliorer les résultats de l'appren�ssage sur le con�-
nent.

Le CITL reconnaît l'importance de la collabora�on avec des partenaires stratégiques. Le Centre réunira les 
par�es prenantes de l'EdTech pour échanger, collaborer et apprendre les uns des autres. Ces réunions servi-
ront également à définir les défis à relever à l'aide de la technologie.

Le CITL, en partenariat avec d'autres partenaires stratégiques, renforcera la capacité d'au moins cinq pays 
cibles de la Fonda�on Mastercard à intégrer un modèle hybride résilient d'enseignement et d'appren�s-
sage.  Il renforcera également la capacité ins�tu�onnelle de 30 pays d'Afrique à collecter, analyser et diffus-
er des données sur l'éduca�on et les compétences pour une prise de décision éclairée et des décisions 
poli�ques axées sur la demande.

Pour la mise en œuvre efficace des programmes du CITL, il sou�endra les apprenants et les instructeurs 
dans l'u�lisa�on des solu�ons EdTech par le biais de programmes efficaces d'alphabé�sa�on numérique et 
d'appren�ssage en ligne dans les pays africains.

Le CITL s'appuiera sur les données collectées et publiées et sur l'écosystème EdTech, ainsi que sur ses solu-
�ons pour lever les obstacles systémiques par le biais d'un Innova�on Sandbox.  Nous élargirons notre Inno-
va�on Sanbox pour incuber et développer des innova�ons qui u�lisent la technologie pour relever les défis 
auxquels sont confrontés d'autres secteurs dans lesquels la Fonda�on joue un rôle.



VISION

• Améliora�on des résultats de 
l'appren�ssage pour les élèves 
de l'enseignement secondaire, 
en par�culier ceux qui sont 
mal desservis, grâce à l'u�lisa-
�on des TICs pour l'appren�s-
sage et l'enseignement

• Un écosystème EdTech africain en 
pleine croissance et à fort impact qui 
catalyse l'innova�on et promeut des 
pra�ques prome�euses dans l'u�lisa-
�on des TIC pour l'appren�ssage et 
l'enseignement au profit des 
apprenants, des éducateurs et des 
décideurs africains

VISION

VISION

décideurs africains

• Les apprenants et les enseignants 
de l'enseignement secondaire 
bénéficient des technologies 
éduca�ves pour mieux appren-
dre et enseigner.

• Les entrepreneurs EdTech locaux 
bénéficient d'un sou�en pour 
élaborer des solu�ons qui 
s'appuient sur les besoins et les 
réalités locales afin d'améliorer 
l'appren�ssage et l'enseignement

• Les apprenants et les instructeurs à tous 
les niveaux (formel et non formel), bénéfi-
ciant d'une éduca�on et d'une forma�on 
de qualité et per�nentes, alimentées par 
la technologie.

• Les pôles technologiques locaux et les 
entrepreneurs EdTech produisent des 
solu�ons EdTech de qualité et per�nentes 
qui améliorent l'accès, la qualité et la 
per�nence de l'appren�ssage, en par�culi-
er pour les apprenants mal desservis.

•

POPULATION
CIBLE

VISION

• Agir à l'intersec�on des gouver-
nements et des entrepreneurs, 
et soutenir les entrepreneurs

• concevoir, tester et me�re à 
l'échelle des solu�ons EdTech.

• Partenariat avec les entreprises 
EdTech et les organes de presse 
pour engager les par�es 
prenantes de l’educa�on sur  
l’u�liza�on de la technologie 
dans l’éduca�on

• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des 
entrepreneurs, et aider les entrepreneurs à 
concevoir, tester et me�re à l'échelle des 
solu�ons EdTech.

• Établir des partenariats avec des entreprises du 
secteur des technologies de l'informa�on et des 
médias afin d'inciter les acteurs du secteur de 
l'éduca�on à u�liser les technologies dans 
l'enseignement.

• S'associer avec les Tech Hubs pour développer le 
sou�en aux entrepreneurs EdTech de manière 
durable. Avec le sou�en de la Fonda�on, ces 
Tech Hubs deviendront des collec�fs d'excel-
lence qui incuberont et renforceront les entre-
preneurs EdTech.

• Établir un partenariat avec une organisa�on 
panafricaine et un réseau d'ins�tu�ons na�o-
nales pour collecter, analyser et publier des 
données sur l'éduca�on et les compétences.

• Partenariats au sein de la Fonda�on avec les 
équipes na�onales et régionales pour impliquer 
les décideurs poli�ques et soutenir les 
programmes d'appren�ssage en ligne.

Approche

VISION

•

• Agir à l'intersec�on des gouvernements et des 

• Les apprenants et les enseignants 
de l'enseignement secondaire 
bénéficient des technologies 
éduca�ves pour mieux apprendre 
et enseigner.

• Les entrepreneurs EdTech locaux 
sont soutenus pour élaborer des 
solu�ons qui s'appuient sur les 
besoins et les réalités locales afin 
d'améliorer l'appren�ssage et 
l'enseignement.

• EdTech pour tous les apprenants et 
formateurs

• Démocra�ser/démys�fier EdTech 
(EdTech Monday )

• Données, ou�ls et méthodes d'évalua-
�on, de suivi et de planifica�on.

Domaines 
d’intérêt

Évolu�on du CITL grâce à Reimagine Work



RÉSULTATS CLÉS 

En juillet 2021, le CITL avait a�eint 540 000 apprenants. Cela concernait 12 EdTech Fellows, avec 3 parte-
naires. Cependant, tous les EdTech Fellows n'ont pas indiqué la répar��on par sexe de la popula�on desser-
vie, en raison de la complexité du suivi. Il convient de noter qu'il ne s'agissait pas non plus d'une exigence 
au début du partenariat. 

La feuille de route du CITL a fixé à 1,8 million le nombre de jeunes à a�eindre d'ici 2025, date d'expira�on 
de la feuille de route. Cependant, on prévoit que 4,8 millions de jeunes auront été a�eints d'ici 2030.

Des résultats stratégiques et intermédiaires repensésDes résultats stratégiques et intermédiaires repensés

Objec�f stratégique :
Un écosystème EdTech africain en pleine croissance et à fort impact qui catalyse l'innova�on et promeut des 

pra�ques prome�euses dans l'u�lisa�on des TIC pour l'appren�ssage et l'enseignement au profit des 
apprenants, des éducateurs et des décideurs africains

IO.1
Un écosystème EdTech 

local dynamique qui 
permet un appren�s-
sage et un enseigne-

ment innovants.

IO.2
Des données fiables 

pour la planifica�on, le 
suivi et l'évalua�on

IO.3
Des ins�tu�ons 

africaines avec des 
programmes eLearning 
de qualité et significat-

ifs soutenus par des 
entrepreneurs EdTech 

locaux.

IO.4
Les apprenants et les 
instructeurs efficaces 

sou�ennent les systèmes 
qui leur perme�ent 

d'exploiter la puissance 
de la technologie pour 

l'appren�ssage et 
l'enseignement.

IO.5
Un mécanisme réac�f 
qui analyse et relève 
les défis systémiques 

en ma�ère d'éduca�on 
et de développement 

des compétences.

Approche sous-jacente de la mise en œuvreApproche sous-jacente de la mise en œuvre



VISION
Partenaires
Archétypes

VISION
Priorisa�on 

VISION
S'orienter vers

l'agréga�on

Pour me�re en œuvre la feuille de route proposée, le CITL s'associera à divers 
partenaires tels que
• les pôles technologiques qui incubent les entrepreneurs EdTech
• Les établissements d'enseignement supérieur qui forment les entrepreneurs EdTech à la 

science de l'appren�ssage et fournissent des stagiaires pour soutenir les Tech Hubs
• les ins�tuts de recherche et d'éduca�on qui collectent, analysent et publient des données 

sur l'éduca�on et les compétences
• Les ONG et les consultants qui analysent les poli�ques et les pra�ques et iden�fient les 

lacunes à combler pour créer un environnement poli�que favorable.

• Lors de la sélec�on des partenaires, le CITL donnera la priorité aux organisa�ons 
locales, afin de renforcer les capacités dans un souci de durabilité.

• La priorité sera également donnée aux pays de la Fonda�on, afin de s'appuyer sur 
le travail déjà effectué dans ces pays par les équipes na�onales de la Fonda�on.

• Le CITL s'apprête à travailler avec des agrégateurs tels que les Tech Hubs afin 
d'accroître sa portée et de créer une communauté locale d'entrepreneurs EdTech 
qui s'engageront plus facilement auprès des autres par�es prenantes telles que 
les ins�tu�ons gouvernementales, les télécoms et les consommateurs de leurs 
produits.

Archétypes de partenariat et défini�on des priorités

Les vagues d'impact : Changements chez les individus, les familles, les communautés et les ins�tu�ons



INCLUSIVITE ET EQUITE

La par�e diagnos�que de l'étude de la feuille de route a révélé des écarts importants entre les sexes et les handicaps en ma�ère d'édu-
ca�on et de développement des compétences.  En Afrique, 52 millions de filles ne sont pas scolarisées et 4 millions risquent de ne 
jamais suivre d'enseignement formel, contre 2 millions de garçons.  Ce déséquilibre entre les sexes est, dans une large mesure, le 
résultat de pra�ques culturelles.  Les familles pauvres, principalement dans les zones rurales, choisissent d'envoyer les garçons à l'école 
et de garder les filles à la maison pour les aider dans les tâches ménagères.  Les filles âgées de 5 à 14 ans consacrent 40 % de temps en 
plus, soit 160 millions d'heures supplémentaires, aux tâches ménagères non rémunérées, à la collecte de l'eau et du bois de chauffe, 
par rapport aux garçons de leur âge.

Même lorsque les filles accèdent à l'éduca�on, les normes sociétales les découragent d'étudier les STIM, considérant qu'il s'agit d'un 
domaine réservé aux garçons et aux hommes ; ces percep�ons sont renforcées par le nombre limité de femmes ayant réussi dans ces 
domaines, qui peuvent servir de mentors et plaider en faveur de l'éduca�on des filles dans le domaine des STIM.  Tous ces facteurs font 
que les étudiantes ont 1,5 fois plus de difficultés à trouver un emploi.

Ces condi�ons ont été aggravées par la pandémie de Covid-19, qui a réduit à néant de nombreuses avancées en ma�ère d'éduca�on 
des filles.  Les experts es�ment que les jeunes femmes sont par�culièrement suscep�bles d'abandonner l'école, ce qui peut encore 
creuser les inégalités entre les sexes. L'UNESCO es�me que 4 % des filles du deuxième cycle de l'enseignement secondaire risquent 
d'abandonner l'école, contre 3,7 % des garçons.  De plus, les fermetures d'écoles en 2020 ont augmenté la charge existante des tâches 
ménagères et de la garde des enfants pour les filles.

Il existe également des disparités entre les sexes en ce qui concerne l'accès aux solu�ons EdTech et leur u�lisa�on.  L'accès et l'u�lisa-
�on des solu�ons EdTech sont rendus plus difficiles par plusieurs défis auxquels sont confrontées les filles en par�culier. Ces problèmes 
sont généralement plus fréquents dans les ménages à faibles revenus.  Les filles possèdent généralement moins d'appareils que les 
garçons (par exemple, en Afrique subsaharienne, les femmes ont 15 % de chances en moins de posséder un téléphone portable que les 
hommes). Bien que diminuant progressivement, les dépenses des ménages en ma�ère d'éduca�on sont toujours en faveur des 
hommes. Par conséquent, les parents sont moins suscep�bles de dépenser pour l'éduca�on des filles sur Internet que pour celle des 
garçons, en par�culier dans les ménages à faibles revenus. Au Ghana, il existe un biais pro-masculin significa�f à la fois dans la décision 
d'inscrip�on et dans la décision de dépense subordonnée dans l'enseignement secondaire. 

Les femmes entrepreneurs dans le domaine de l'EdTech sont confrontées à une série de défis à la fois plus importants et uniques qu'il 
convient de relever.  Les femmes sont souvent confrontées à des pressions sociétales qui les dissuadent de poursuivre une carrière dans 
l'entrepreneuriat, en par�culier dans le domaine des technologies, et de donner la priorité à leur carrière.  Les femmes entrepreneurs 
sont confrontées à des défis plus importants en ma�ère de mobilisa�on de capitaux, conformément aux tendances mondiales.

Plus de 100 millions d'enfants de moins de 14 ans vivent avec un handicap, selon le Rapport mondial sur le handicap 2011. En Afrique, 
on es�me que 6,4 % des enfants de ce�e tranche d'âge souffrent d'un handicap modéré ou grave, et que moins de 10 % des enfants 
vivant avec un handicap de moins de 14 ans sont scolarisés.  L'exclusion des enfants vivant avec un handicap de l'éduca�on a un impact 
économique néga�f au niveau de la famille, de la communauté et du pays. Le déficit de scolarisa�on dont souffrent les enfants vivant 
avec un handicap peut devenir l'obstacle le plus important à l'obten�on d'un revenu et à la santé financière à long terme à l'âge adulte.  
Des études récentes montrent que l'éduca�on des enfants vivant avec un handicap a un rendement salarial posi�f, tandis que le coût 
de l'exclusion des personnes vivant avec un handicap du marché du travail représente de 3 à 7 % du PIB d'un pays. (Banque Mondiale)

Notre plan d’intégra�on de l’inclusion dans nos stratégies

Conscient des condi�ons et des obstacles décrits ci-dessus en ma�ère de genre et de handicap, le CITL veillera à ce que ses programmes 
soient inclusifs et se fixera des objec�fs spécifiques en ma�ère de genre et de handicap.  Le CITL s'engage à:

• collaborer avec les partenaires chargés de la promo�on de l'égalité des sexes et du handicap afin de mieux comprendre les moyens 
d'accroître l'inclusivité

• veiller à ce que les technologies de l'informa�on et de la communica�on soient u�lisées pour a�énuer les difficultés d'accès à 
l'appren�ssage des apprenants migrants et réfugiés à travers le con�nent

• Faire de l'augmenta�on de la par�cipa�on des hommes et des femmes l'une des condi�ons de qualifica�on ; et adopter des 
solu�ons innovantes pour les apprenants vivant avec un handicap  

• Insister auprès de ses partenaires développeurs de contenu pour qu'ils créent des contenus sensibles à la dimension de genre afin 
d'assurer la par�cipa�on de femmes entrepreneurs EdTech, comme elle l'a fait dans le cadre de sa 1ère cohorte de boursiers 
EdTech

• Dans le cadre de son Innova�on, étudier comment soutenir les nouvelles innova�ons qui perme�ent aux apprenants vivant avec 
un handicap d'accéder à des solu�ons technologiques éduca�ves abordables.


